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IOLANDA

CAIET DE S,{-RCINI

OBIECTIV: ACHIZITIA DE SERVICil DE ASISTENTA TE
ASIGURA REA FUNCTIONAR IT PROGR'4MELOR INT.ORMATICE.

COD CPV - 72610000-6 SOrvicii de asistenta inform atica.

Modalitatea de desfasurare a achizitiei: ACHIZITIE DIRECTA

Reguli de publicitate: PUBI)ICAREA UNUI ANUNT DE ?UBLICITATE IN

criteriul de atribuire: Pretlrl cel mai scazut ( conform prevederilor legii
alin 3. lit. a)

6. Durata contractului: 0i.05 31.12.2018, c,u ps5i[jlitatea prelungirii prin act aditionai peirtn-r
o perioada de 4 Iuni.

- Sigma Win - 2 licente;
- Sigma web - 15 licente;
- Power Account 4 licente;
- SalWin - 2licente;
- Medical CM - 15 licente;
- Medis Labolator - | utltzat r (Modulul Medlab - I ljcenta, Modulul Dispecer Aparate l

Modulul Med Practice, Medis Rapoar[e.

licenta Modulul Laboratolv A nrin 1 licenta;

)

a
J.

4. SEAP

9812016, art. 113'/,

7. valoarea maxima estimata { conl;ractuh"ri: 33.333 lei fara TVA,

8. Obiectul achizitiei: prestare[ de selvicii de asistenta tehnica pentru asigurarea ftrnctior-iar.ji
plogrameIor infor.matice(Sist{m power FIospital).

Unitatea detine urmatoarele licente:

- Medis Arnbulatoriu - 4 licen (Modulul Front Desk.
Sys Admin);

9. Fllaborarea ofertci:
Oferta va fi elabor"ata ir-r conlormitate
Caietul de sarciui face parte integra

u prevederile legale in vigoare.
ta din documr:ntatia pentr'u elaborarea si prezentarea oitltei si

constituie ansamblul cerintelor pe
tehnica,

za carota se elaboleaza de catre fiecare ofertant pt-opllnefca

f'ropunerea tehnica trebuie sa defi a caracterustici referitoare la nivelul calitatir,, telrr-iic si 11:
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performanta, sistern de asigulare a tatii.... etc.



10. Cerinte tehnice minime:
Atunci cancl situatia o impune (modificari ale soft

obliga sa efectueze instruirea necesara privind utilizarea co

Cursulile de instruire se reahzeaza fte la sediul beneficia
functie de solicitari.

Executantul va furniza sratuit cu acordul beneficia
optimizari ale sistemelol informatice rezultate fie din so

general fie din solicitari ale unor utilizatori sau dezvo
materializat intr-o noua versiune a sistemului informatic.

Periodic si eLtunci cand situatla o va lnlDune se vor e

adaptari ale sistemelor informatice pentru alinierea I

reinstalarea si/sau reconfigurarea programului de l
inlocdirea cu unul mai performant...);

- pquoelarea bazei de date in situatia in care s*a

' : airomaliil
- 'seivjeii de verificare si intretinere pre"rentiva;

I0, Llntervenliile tn caz de disfunctioncllitcfte
Se fac la cererea personalului din cadrul aul.ori

disf unctionalitatilor aparute.
Asistenta tehnica telefonica (numar nerlimitat de apel

orice leprezentant al beneficiarului).
Timpul de raspuns la sesizare este de maxim 48 ore

trrgenta. CaracteruI de urgenta al solicitarilor se apreciaza d

In cazul celelalte modalitati de solutionare nu
nrestatorului la secliul unitatii contractante interventia se

primirii sesizarii si 24 orc in cazul in care sitr-Latia este copsi
Evidenta sesizarilor se face atat de beneficiar cat si

Problemele/solicitarile de interven{ii vor fi rapo
(fax/email sau la serviciul Help Desk al ofertantului)
infolmalii: locajia, persoana/persoanele gi date de con

def-ectiunii/disftinctionalitatii qi, unde este ral:)ortat, codul de

I0.2.Alte aspecl.e

La solicitarea Beneficiarului furnizon.rl va colabora

afla in relatii contractuale (furnizori mentenatrta programe i

Stabileste dr: comun acord cu autot'itatlea contracta

sistemele informatice

Ofertantul va suporta toate cheltuielile legate de

acestuia 1a sediul alltodtatii contactante.

11. Protectia muncii
Pe toata perioada desfasurarii activitatii personaiul flrmei
- Legii 31912006 privind securitatea si sanatalea in munca;
- FIG nr. 121812006 privind cerintele minime de securi

lucratorilor impotriva riscurilor legate de preilenta agentilor
- F{G 109212006 privind protectia luclatorilor impotriva
biologici in munca..

Instruire profesionala privind securitatea si sanatate

incendiilor (PSI) se caface de catre prestator pentru angaiat
Personalul de executie trebuie sa foloseasca eclLi

Societatea prestatoare este responsabila cu asigur
pentru personalul prestator.

persoane noi angajate..) presatorul se

a sistemelol inlbrrnatice.
sau la sediul societatii prestatoare in

lui orice versiune de upgrade continand
citari ale beneficiarului care au caracter
tari proprii ale executantului care s-au

tua urmatoarele activitati :

modi fi cari le legislative;
cru si a bazei de date (calculator defect,

us un incident care provoaca astfel de

i contractante si au ca scop remedierea

si prin conectare remote (pentru

i de 24 ore daca sesizatea are caracter de

catre beneficiar.
dat rezultat si

face in maxim
este necesara deplasared
48 ore de la data si ot'a

catre beneltciar,

pentru operare baze de date);

de lucru cu privire la accesul in

personalului de specialitate al

erata urgenta de

catre prestatol.
elrealizate oblisatoriu in forma scrisa

telefon, fax cu furntzatea urmdtoarelor
adresa, tipul echipamentului, descrierea

roare (daca este cazul).

i cu alti lurnizori de lT cu care spitalul se

formatice
proceduri

eplasarea

statoare va respecta prevederile:

te, sanatate pentru astgurarea protectlel
,himici;
riscurilor legate de expunerea Ia agenti

in munca(SSM) si prevenirea si stingerea

sai si pe cheltuiala acestuia.
nt de protectie specific activitatii prestate,

tuturor masurilor privind protectia muncii



12. Documente
Irisa de informalii
economic.

- Certificat de inregistrare fiscal.
Certificat constatator emis de Oficlu

necesare pentru participare:
generale - undp se regdsesc datele de contact, cifra de afaceri a operatorului

National al Registruh-ri comerlului sau echivalent, din care sarezulte obiectul de activitate.
obiectul contractului 

. 
trebuie ta {ua corespondent in codul CAEN din certificatul consratator.

Informatiile din acest documentvor]n reale si actuale \a d,atalimita de depunere a ofertei,n t-..-': 
7 dinLegeaggl20l6 privind achizitiile publice;

cate in d'meniul serviciiror prestate (preze'tar.ea

7 din Legea 9g12016 privind achizitiile publice;
cate in d'meniur serviciiror prestate (preze'tar.ea

omeniul serviciilor contractate, desemnate pentru
ctivitate irr cadr-ul furnizorului (contract de mu.nca

are acces pe timpul prestarii serviciilor.

ta in lei faraT'VA/luna, pentr.u serviciile prestate.

ta in baza urmatoarelor documente :

- rruuvs vvr.uar cre receptle al sErvtcttlor;
Plata se va efectua cu oP in cont de Trezorerie, in termen de 60 de zile, de la inregistrarea factur:ii inunitate. l

15. Alte precizari:

::i:ii:"::l:,j1'"t,Tf, flli c,afliatea serv.ic.iilor, persoana juridica achizitoare fiind in drepr sasolicite remedierea in cel rnai scLrrt tir{nR a serviciilo, ,...or.rp. rn urour".

SEF PERVICIU ADMINISTRATIV




