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CODUL DE ETICA SI DE CONDUITA PROFESIONALA

Al Spitalului de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu” Balaceanca

CAPITOLUL I - DOMENIUL DE APLICARE SI PRINCIPII GENERALE

Art.1. - Domeniul de aplicare

(1) Codul de conduita profesionala si de etica al Spitalului de Psihiatrie , Eftimie Diamandescu”Balaceanca
cuprinde un ansamblu de principii si reguli ce reprezinta valorile fundamentale in baza carora se
desfasoara activitatea.

(2) Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de conduita sunt obligatorii pentru
personalul Spitalului de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu” Balaceanca incadrat in baza prevederilor
Legii nr.53/2003- Codul muncii, cu modificarile ulterioare.

(3) Sanatatea omului este telul suprem al actului medical. Obligatia medicului consta in a apara sanatatea
fizica si metala a omului, in a usura suferintele, in respectul vietii si demnitatii persoanei umane, fara
discriminari in functie de varsta, sex, etnie, religie, nationalitate, conditie sociala, ideologie politica sau
orice alt motiv, in timp de pace, precum si in timp de razboi. Respectul datorat persoanei umane nu
inceteaza nici dupa decesul acesteia.

Art. 2. - Obiective
Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure:
a) ocrotirea drepturilor pacientului;

b) respectarea obligatiilor profesionale de catre personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu
Balaceanca

c) cresterea calitatii serviciului public, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si
eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia publica, prin:

- reglementarea normelor de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi sociale si profesionale
corespunzatoare crearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului si a personalului Spitalului de Psihiatrie Eftimie
Diamandescu Balaceanca



- informarea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se astepte din partea
personalului Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca

- crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre pacienti si personalul Spitalului de Psihiatrie
Eftimie Diamandescu Balaceanca

Art. 3. — Principii generale

Principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu
Balaceanca sunt urmatoarele:

(1) exercitarea profesiilor medicale se face exclusiv in respect fata de viata si de persoana umana;

(2) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sanatatea publica;

(3) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

(4) colaborarea, ori de cate ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea starii de sanatate a pacientului;

(5) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nevel inalte de
competente, aptitudini practice si performante profesionale fara nici un fel de discriminare;

(6) in exercitarea profesiilor medicale, personalul medical trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii
fata de altii in orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistenta pentru realizarea indatoririlor
profesionale;

(7) personalul medical trebuie sa se comporte cu cinste si demnitate profesionala si sa nu prejudicieze in niciun
fel profesia sau sa submineze increderea pacientului;

(8) prioritatea interesului pacientului — principiu conform caruia personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie
Diamandescu Balaceanca are indatorirea de a considera interesul pacientului mai presus decat interesul
personal, in exercitarea atributiilor functiei;

(9) asigurarea egalitatii de tratament al pacientului in fata personalului Spitalului de Psihiatrie Eftimie
Diamandescu Balaceanca, principiu conform caruia personalul are indatorirea de a aplica acelasi regim in
situatii identice sau similare;

(10) profesionalismul — principiu conform caruia personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu
Balaceanca are obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta,
corectitudine si constiinciozitate;

(11) impartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii Spitalului de Psihiatrie Eftimie
Diamandescu Balaceanca sunt obligati sa aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de orice interes politic,
economic, religios sau de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;



(12) integritatea morala — principiu conform caruia personalului Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu
Balaceanca ii este interzis sa solicite sau sa accepte, direct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj
ori beneficiu moral sau material;

(13) libertatea gandirii si a exprimarii — principiu conform caruia personalului Spitalul de Psihiatrie Eftimie
Diamandescu Balaceanca poate sa isi exprime si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si
a bunelor moravuri;

(14) cinstea si corectitudinea — principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in indeplinirea atribuitiilor
de serviciu, personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diemandescu Balaceanca trebuie sa fie de buna credinta
si sa actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu;

(15) deschiderea si transparenta — principiu conform caruia activitatile desfasurate de angajatii Spitalului de
Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca in exercitarea atributiilor functiilor lor sunt publice si pot fi supuse
monitorizarii pacientilor;

Art.4. - Termeni
In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:

a) personal al Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca - persoana numita intr-o functie in
cadrul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca in conditiile Legii nr.53/2003, cu modificarile
ulterioare;

b) functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatile stabilite de Spitalul de Psihiatrie Eftimie Diamandescu
Balaceanca, in temeiul legii, in fisa postului;

¢) interesul pacientului - acel interes care implica garantarea si respectarea drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime a pacientilor, recunoscute de Constitutie, legislatia interna si tratatele internationale la care Romania
este parte, precum si indeplinirea atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si
economicitatii cheltuirii resurselor;

d) interes personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod direct sau indirect,
pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea reputatiei, influentei, facilitatilor,
relatiilor, informatiilor la care are acces,ca urmare a exercitarii atributiilor functiei;

e) conflict de interese - situatia in care o persoana angajata a Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu
Balaceanca are un interes personal de natura patrimoniala care ar putea influenta indeplinirea cu obiectivitate
a atributiilor care ii revin potrivit Constitutiei si altor acte normative;

f) informatie de interes public - orice informatie care priveste activitatile sau care rezulta din activitatile unei
autoritati publice ori institutii publice, indiferent de suportul ei;

g) informatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana identificata sau identificabila;



CAPITOLUL II- NORME DE CONDUITA PROFESIONALA A SALARIATILOR

SPITALULUI DE PSIHIATRIE EFTIMIE DIAMANDESCU BALACEANCA

Art.5. — Asigurarea unui serviciu public de calitate

(1) Personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca are obligatia de a asigura un serviciu
public de calitate in beneficiul pacientului, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica, in scopul realizarii competentelor Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca, in
limitele atributiilor stabilite prin fisa postului.

(2) In exercitarea functiei personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca are obligatia de
a avea un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta administrativa,
pentru a castiga si a mentine increderea pacientului in integritatea, impartialitatea si eficacitatea Spitalul Clinic
de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca.

Art.6. - Respectarea Consitutiei si a legilor

(1) Angajatii Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca au obligatia ca, prin actele si faptele
lor, sa respecte Constitutia, legile tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in
conformitate cu atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.

(2) Personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca trebuie sa se conformeze dispozitiilor
legale privind restrangerea exercitiilor unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

(3) Acordarea primului ajutor de baza, se efectueaza de orice persoana instruita in acest sens sau de persoane
fara instruire prealabila, actionand la indicatiile personalului specializat din cadrul serviciului de urgenta
prespitaliceasca SMURD si serviciului de ambulanta judetean.

(4) Personalul angajat al Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca isi exercita profesia in baza
unui tithu oficial de calificare in domeniul specific de pregatire.

(5) Medicul si asistentul medical vor practica profesia corespunzator calificarii profesionale insusite
(specializari, competente) si desfasoara activitati medicale potrivit pregatirii profesionale.

Art.7. - Loialitatea fata de Spitalul de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca

(1) Personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca, are obligatia de a apara cu loialitate
prestigiul spitalului in care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act ori fapt care poate
produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.

(2) Angajatilor Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca le este interzis:
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a) sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea Spitalului de Psihiatrie
Eftimie Diamandescu Balaceanca, cu politicile si strategiile acestuia ori cu proiectele de acte cu caracter
normativ sau individual;

b) sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in activitatea Spitalului de Psihiatrie
Eftimie Diamandescu Balaceanca are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;

¢) sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditi decat cele prevazute de lege;

d) sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta dezvaluire este de natura sa
atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau drepturile Spitalului de Psihiatrie Eftimie
Diamandescu Balaceanca ori ale unor angajati contractuali, precum si ale persoanelor fizice sau juridice;

e) sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau Juridice, in vederea promovarii de actiuni juridice
ori de alta natura impotriva statului sau Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca;

(3) Prevederile alin. (2) lit.a)-d) se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o perioada de 2 ani,
daca dispozitiile din legi speciale ne prevad alte termene.

(4) Prevederile perzentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legala a
personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in conditiile legii.

Art.8. - Libertatea opiniilor

(1) In indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca
au obligatia de a respecta demnitatea functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor
autoritatii sau institutiei publice in care isi desfasoara activitatea.

(2) In activitatea lor, angajatii Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca au obligatia de a
respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa influentati de considerente personale.

(3) In exprimarea opiniilor, personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca trebuie sa aiba
o atitudine concilianta si sa evite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

Art.9. - Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa se asigura de catre persoanele desemnate in acest sens de
conducatorul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca, in conditiile legii.

(2) Angajatii Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca desemnati sa participe la activitati sau
dezbateri publice, in calitate oficiala, trebuie sa respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de
conducatorul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca.



(3) In cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu
Balaceanca pot porticipa la activitati sau dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia
exprimata nu reprezinta punctul de vedere oficial al Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca.

Art.10. - Activitate politica

In exercitarea functiei detinute, personalului Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca ii este
interzis:

a) sa participe la colectarea de fonduri pentru activitatea partidelor politice;
b) sa furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publica;

c) sa colaboreze, atat in cadrul relatiilor de serviciu, cat si in afara acestora, cu persoanele fizice sau juridice
care fac donatii ori sponsorizari partidelor politice;

d) sa afiseze in cadrul autoritatilor sau institutiilor publice insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau
denumirea partidelor politice ori a candidatilor acestora.

Art.11.- Folosirea imaginii proprii

In considerarea functiei pe care o detine, personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca
are obligatia de a nu permite utilizarea numelui sau a imaginii proprii in actiuni publicitare pentru promovarea
unei activitati comerciale, precum si in scopuri electorale.

Art.12. - Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca, precum si cu persoanele
fizice sau juridice, angajatii institutiei sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinta,
corectitudine si amabilitate.

(2) Personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca are obligatia de a nu aduce atingere
onoarei, reputatiei si demnitatii persoanelor din cadrul spitalului, precum si ale persoanelor cu care intra in
legatura in exercitarea functiei,prin:

a) intrebuintarea unor expresii jignitoare;
b) dezvaluirea aspectelor vietii private;
¢) formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.

(3) Personalul Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca trebuie sa adopte o atitudine impartiala
si justificata pentru rezolvarea clara si eficienta a problemelor pacientilor.



Personalul contractual are obligatia sa respecte principiul egalitatii pacientilor in fata legii si a Spitalului de
Psihiatrie Eftimie Diamandescu Balaceanca, prin:

a) promovarea unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat, raportate la acecasi
categorie de situatii de fapt;

b) eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitaea, convingerile religioase si
politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte aspecte,

Art.13. - Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca care reprezinta autoritatea sau institutia publica in
cadrul unor organizatii internationale, institutii de invatamant, conferinte, seminarii si alte activitati cu caracter
international are obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii si a spitalului.

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca au obligatia
de a nu exprima opinii personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.

(3) In deplasarile in afara tarii, personalul spitalului este obligat sa aiba o conduita corespunzatoare regulilor
de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.

Art.14. - Interdictia privind acceptarea cadourilor, serviciilor si avantajelor.

Angajatii Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca nu trebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut relatii de afaceri sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in
exercitarea functiilor publice detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

Art.15. - Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilor angajatii Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca au obligatia sa
actioneze conform prevederilor legale si sa isi exercita capacitatea de apreciere in mod fundamentat si
impartial.

(2) Angajatii Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de
catre spital, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.



Art.16. - Obiectivitate in evaluare

(1) In exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere,angajatii Spitalului Eftimie Diamandescu
Balaceanca au obligatia sa asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru
personalul din subordine.

(2) Spitalul are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competentei
profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand propune ori aproba avansari, promovari, transferuri,
numiri sau eliberari din functii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de
favoritism ori discriminare.

(3) Personalul contractual de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori promovarea
in functiile contractuale pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii neconforme cu
principiile prevazute la art.3

Art.17. - Folosirea abuziva a atributiilor functiei detinute

(1) Personalul Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca are obligatia de a nu folosi atributiile functiei
detinute in alte scopuri decat cele prevazute de lege.

(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la anchete ori actiuni de
control, personalul spitalului nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in interes personal ori
producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.

(3) Angajatii Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo
ancheta de orice natura, din cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.

(4) Angajatii spitalului au obligatia de a nu impune altor angajati ai spitalului sa se inscrie in organizatii sau
asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le acordarea unor avantaje
materiale sau profesionale.

Art.18. - Utilizarea resurselor publice

(1) Personalul Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca este obligat sa asigure ocrotirea proprietatii
publice si private a statului si a unitatilor administrativ-teritoriale, sa evite producerea oricarui prejudiciu,
actionand in orice situatie ca un bun proprietar.

(2) Personalul spitalului are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurile apartinand spitalului
numai pentru desfasurarea activitatilor aferente funciei detinute.

(3) Personalul Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca trebuie sa propuna si sa asigure, potrivit atributiilor
cae ii revin, folosirea utila si eficienta a banilor publici, in conformitate cu prevederile legale.
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(4) Personalul spitalului care desfasoara activitati publicistice in interes personal sau activitati didactice ii este
interzis sa foloseasca timpul de lucru ori logistica autoritatii sau a institutiei publice pentru realizarea
acestora.

Art.19. - Limitarea participarii la achizitii, concesionari sau inchirieri

(1) Orice angajat al Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca poate achizitiona un bun aflat in
proprietatea privata a statului sau a unitatilor administrativ-teritoriale, supus vanzarii in conditiile legii,
cu exceptia urmatoarelor cazuri:

a) Cand aluat cunostinta, in cursul sau ca urmare a indeplinirii atributiilor de serviciu, despre valoarea
ori calitatea bunurilor care urmeaza sa fie vandute;

b) Cand a participat, in exercitarea atributiilor de serviciu, la organizarea vanzarii bunului respectiv;

¢) Cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cand a obtinut informatii la care persoanele
interesate de cumpararea bunului nu a avut acces.

(2) Dispozitiile alin.(1) se aplica in mod corespunzator si in cazul concesionarii sau inchirierii unui bun
aflat in proprietatea publica ori privata a statului sau a unitatilor administrativ teritoriale.

(3) Angajatilor Spitalului Eftimie Diamandescu Balaceanca le este interzisa furnizarea informatiilor
referitoare la bunurile proprietate publica sau privata a statului ori a unitatilor administrativ-teritoriale,
supuse operatiunilor de vanzare, concesionare sau inchiriere, in alte conditii decat cele prevazute de
lege.

(4) Prevederile alin, (1)-(3) se aplica in mod corespunzator si in cazul realizarii tranzactiilor prin interpus
sau in situatia conflictului de interese.

Art.20. — Incompatibilitati pentru functia de manager:

(1) Functia de manager persoani fizici este incompatibila cu:

a) exercitarea oriciror altor functii salarizate, nesalarizate sau/si indemnizate, cu exceptia functiilor sau
activitétilor in domeniul medical in aceeasi unitate sanitaré, a activititilor didactice, de cercetare stiintifica si
de creatie literar-artistica, cu respectarea prevederilor lit. b) si alin. (6);

b) desfasurarea de activitati didactice sau de cercetare stiintifica finantate de citre furnizori de bunuri si
servicii ai spitalului respectiv;

c) exercitarea oricérei activititi sau oricarei altei functii de manager, inclusiv cele neremunerate;

d) exercitarea unei activitfi sau a unei functii de membru in structurile de conducere ale unei alte unititi
spitalicesti;

e) exercitarea oricirei functii in cadrul organizatiilor sindicale sau patronale de profil;

f) exercitarea functiei de membru in organele de conducere, administrare si control ale unui partid politic,
atét la nivel national, cét si la nivel local;

21/09/2020 - litera a fost modificati prin Lege 205/2020

g) exercitarea functiei de membru in organele de conducere, administrare si control in societitile
reglementate de Legea nr. 31/1990, republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare.

(2) Constituie conflict de interese:

a) detinerea de citre manager persoand fizica, manager persoan juridici ori reprezentant al persoanei
Juridice de pirti sociale, actiuni sau interese la societati reglementate de Legea nr. 31/1990, republicat, cu
modificarile si completérile ulterioare, ori organizatii nonguvernamentale care stabilesc relatii cu caracter
patrimonial cu spitalul la care persoana in cauzi exercitd functia de manager. Dispozitia de mai sus se aplici
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si in cazurile in care astfel de parti sociale, actiuni sau interese sunt detinute de citre sotul/sotia, rudele ori
afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv ai persoanei 1n cauzi;

b) detinerea de citre sotul/sotia, rudele managerului ori afinii pana la gradul al IV-lea inclusiv ai acestuia a
functiei de membru in comitetul director, sef de sectie, laborator sau serviciu medical sau a unei alte functij
de conducere, inclusiv de naturi administrativa, in cadrul spitalului la care persoana in cauzi exerciti functia
de manager;

¢) alte situatii decat cele prevazute la lit. a) si b) in care managerul sau sotul/sotia, rudele ori afinii
managerului pand la gradul al IV-lea inclusiv au un interes de natura patrimoniali care ar putea influenta
indeplinirea cu obiectivitate a functiei de manager.

(2) Incompatibilitatile si conflictul de interese sunt aplicabile atat persoanei fizice, cat si reprezentantului
desemnat al persoanei juridice care exerciti functia de manager de spital.

(3) In cazul in care la numirea in functie managerul se afl3 in stare de incompatibilitate sau de conflict de
interese, acesta este obligat sd inldture motivele de incompatibilitate ori de conflict de interese in termen
de 30 de zile de la numirea in functie. in caz contrar, contractul de management este reziliat de plin
drept.

(4) Managerul rispunde, in conditiile legii, pentru toate prejudiciile cauzate spitalului ca urmare .
incalcirii obligatiilor referitoare la incompatibilititi si conflict de interese.

(5) Persoanele care indeplinesc functia de manager pot desfisura activitate medicali in institutia
respectivé, cu respectarea programului de lucru prevazut in contractul de management, fir3 a afecta

buna functionare a institutiei respective.

Art.21.- Dispozitiile art.20 alin. (1) lit. b) -g) referitoare la incompatibilititi, ale art.20 alin. (2) referitoare
la conflictul de interese si ale art.20 alin. (4) si (5) se aplici in mod corespunzitor si persoanelor care ocupi
functii specifice comitetului director.

Art.22. - Dispozitiile art. 20 alin. (1) lit. ¢), d), ) si g) referitoare la incompatibilititi si ale art.20 alin. 2)
referitoare la conflictul de interese, sub sanctiunea rezilierii contractului de administrare si a platii de
despagubiri pentru daunele cauzate spitalului, in conditiile legii, se aplica si sefilor de sectie, de laborator
si de serviciu medical din spitalele publice.

Art.23.- Persoanele desemnate in comisiile de concurs sau de solutionare a contestatiilor pentru ocupa-
posturilor vacante trebuie si indeplineascd cumulativ urmitoarele conditii:
a) sddetini o functie cel putin egald sau echivalenti cu functia contractuald vacant3 pentru ocuparea cireia

se organizeazi concursul;

b) sd nu se afle in cazurile de incompatibilitate sau conflict de interese.

(1) Nu poate fi desemnati in calitatea de membru in comisia de concurs sau in comisia de solutionare a
contestatiilor persoana care a fost sanctionatd disciplinar, iar sanctiunea aplicati nu a fost radiata,
conform legii.

(2) Calitatea de membru in comisia de concurs este incompatibili cu calitatea de membru in comisia de
solutionare a contestatiilor.

(3) Nu poate fi desemnati in calitatea de membry in comisia de concurs sau in comisia de solutionare a
contestatiilor persoana care se afla in urmitoarele situatii:

a) are relatii cu caracter patrimonial cu oricare dintre candidati sau interesele patrimoniale ale sale ori ale
sofului sau sotiei pot afecta impartialitatea si obiectivitatea evaludrii;
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b) este sof, sotie, rudi sau afin pani la gradul al IV-lea inclusiv cu oricare dintre candidati ori cu un alt
membru al comisiei de concurs sau al comisiei de solutionare a contestatiilor;

c) este sau urmeazi si fie, in situatia ocupirii postului de conducere pentru care se organizeazi concursul,
direct subordonat ierarhic al oriciruia dintre candidati.

(4) Situatiile prevazute la alin.2 si 3 se sesizeazi 1n scris conducitorului spitalului de cétre persoana in
cauzd, de oricare dintre candidati, ori de orice alti persoani interesati, in orice moment al organizarii
si desfdsurdrii concursului.

(5) Membrii comisiei de concurs sau ai comisiei de solutionare a contestatiilor au obligatia si informeze,
in scris, cu celeritate, persoanele care i-au desemnat despre aparitia oricdrei situatii dintre cele previzute
la alin.2 si 3 .fn aceste cazuri, membrii comisiei de concurs sau ai comisiei de solutionare a contestatiilor
au obligatia s4 se abtind de la participarea ori luarea vreunei decizii cu privire la concurs.

(6) In cazul constatarii existentei uneia dintre situatiile previzute la alin.2 si 3 actul administrativ de
numire a comisiei de concurs, respectiv de solutionare a contestatiilor se modifici in mod
corespunzitor, in termen de cel mult doua zile lucrétoare de la data constatiirii, prin inlocuirea persoanei
aflate in respectiva situatie cu o alti persoani care si indeplineasca conditiile previzute la art.23.

(7) In cazul in care oricare dintre situatiile previzute la alin.2 si 3 se constati ulterior desfédgurarii uneia
dintre probele concursului, rezultatul probei ori probelor desfagurate se recalculeazi prin eliminarea
evaludrii membrului aflat in situatie de incompatibilitate sau conflict de interese, sub rezerva asigurarii
validitatii evaludrii a cel putin dou# treimi din numarul membrilor comisiei de concurs.

(8) fn situatia in care nu este asigurati validitatea evaludrii a cel putin doua treimi din numarul membrilor
comisiei de concurs, procedura de organizare si desfisurare a concursului se reia.

CAPITOLUL III NORME DE CONDUITA PROFESIONALA SPECIFICE PROFESIILOR:

I RESPONSABILITATEA PERSONALA, INTEGRITATEA SI INDEPENDENTA
PROFESIONALA A MEDICULUI

Art.24. - Intreaga activitate profesionald a medicului este dedicati exclusiv apararii vietii, sdnatitii si
~Integritatii fizice si psihice a fiintei umane.

Principiile fundamentale ale exercitiirii profesiei de medic:

a) Nediscriminarea. Actul profesional si intreaga activitate a medicului se vor exercita, respectiv desfisura
féra niciun fel de discriminare, inclusiv in ceea ce priveste starea de sanitate sau sansele de vindecare ale
pacientului.

b) Respectul demnititii fiintei umane. in toate situatiile actul profesional, in oricare forma sau modalitate s-
ar desfdgura, se va face cu respectarea stricts a demnitiitii umane ca valoare fundamentali a corpului
profesional.

¢) Primordialitatea interesului si a binelui fiinfei umane. In toate deciziile cu caracter medical, medicul va
trebui sé se asigure ca interesul i binele fiintei umane prevaleazi interesului societdtii ori al stiintei.

d) Obligativitatea normelor profesionale si a celor de conduiti. Medicul trebuie si depuni toate
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diligentele si sa se asigure cé decizia profesionald pe care o ia sau interventia cu caracter medical respectd
normele si obligatiile profesionale si regulile de conduité specifice cazului respectiv.

¢) Independenta profesionali. Medicul este dator sd stiruie si sé isi apere independenta profesionald, fiind
interzisa orice determinare a actului medical ori a deciziei profesionale de ratiuni de rentabilitate economicé
sau de ordin administrativ.

f) Caracterul relatiei medic-pacient. Relatia medicului cu pacientul va fi una exclusiv profesionala si se va
cladi pe respectul acestuia fatd de demnitatea umand, pe intelegere si compasiune fatd de suferinta.

g) Obligatia diligentei de mijloace. Medicul isi va dedica intreaga stiinta si pricepere interesului pacientului
sdu si va depune toata diligenta pentru a se asigura ca decizia luatd este corect, iar pacientul beneficiaza de
maximum de garantii in raport cu conditiile concrete, astfel incat starea sa de sanatate sd nu aibd de suferit.
h) Principiul specializirii profesionale. Cu exceptia unor cazuri de urgenta vitald, medicul actioneaza
potrivit specialititii, competentelor si practicii pe care le are.

i) Respectul fati de confrati. De-a lungul intregii sale activititi, medicul 1si va respecta confratii, ferindu-se
si abtindndu-se si 1i denigreze

Art.25. - Consimtiméintul. Acordarea si retragerea consimtimantului

(1) Nicio interventie in domeniul s@natitii nu se poate efectua decét dupé ce persoana vizati gi-a dat
consimtamantul liber si in cunostinti de cauza.

(2) In aceleasi conditii, consimtimantul se poate retrage in orice moment de persoana vizata.

(3) Dispozitiile privind retragerea consimfdmantului sunt valabile i in ceea ce priveste consimtidmantul
exprimat, in conditiile legii, de altd persoani sau institutie decit persoana respectiva.

Art.26. - Consimtiméntul persoanelor firi capacitatea de a consimti

(1) Atunci cénd, conform legii, un major nu are, din cauza unui handicap mintal, a unei boli sau dintr-un
motiv similar, capacitatea de a consimti la o interventie, aceasta nu se poate efectua fard acordul
reprezentantului sdu ori fard autorizarea unei autorititi sau a unei persoane ori instante desemnate prin lege.

Art.27. - Informarea prealabili si adecvata a persoanei

(1) Medicul va solicita si va primi consimtiméntul numai dupa ce, in prealabil, persoana respectiva sau
cea Indreptatita sa isi dea acordul cu privire la interventia medicala a primit informatii adecvate in privinta
scopului §i naturii interventiei, precum si in privinta consecintelor si a riscurilor previzibile §i in general
acceptate de societatea medicala.

(2) Pe cét posibil, medicul va urméri ca informarea sa fie adecvati si raportati persoanei care urmeaza si
isi manifeste consimtamantul.

Art.28. - Lipsa consimtimantului in situatii de urgenta

Atunci cand, din cauza unei situatii de urgents, nu se poate obtine consimtdmantul adecvat, se va putea
proceda imediat la orice interventie indispensabild din punct de vedere medical in folosul s#nititii persoanei
vizate.

Art.29 - Consimtiméntul implicit
in interesul pacientului sunt valabile si vor fi luate in considerare autorizirile si dorintele exprimate
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anterior cu privire la o interventie medicala de citre un pacient care, in momentul noii interventii, nu este
Intr-o stare care si ii permita sd isi exprime vointa sau daci prin natura sa actul medical are o succesjune sio
repetabilitate specifica.

Art.30. - Secretul profesional si accesul la datele referitoare la starea de sinitate

(1) Medicul va péstra secretul profesional si va actiona in acord cu dreptul legal al fiecarei persoane la
respectul vietii sale private din punctul de vedere al informatiilor referitoare la sinitatea sa.

(2) Obligatia medicului de a pastra secretul profesional este opozabila inclusiv fatd de membrii familiei
persoanei respective,

(3) Obligatia medicului si pastreze secretul profesional persista si dupi ce persoana respectiva a incetat s
ii fie pacient sau a decedat.

Art.31. - Transmiterea datelor referitoare la siiniitatea persoanei

(1) Medicul va gestiona informatia medicald in baza prevederilor prezentului cod, ale legislatiei in vigoare
sau in baza mandatului pacientului.

(2) Obligatia medicului de informare nu mai subzisti in cazul in care pacientul decide, sub semnéturd, cid
nu mai doreste s# fie informat in cazul in care informatiile prezentate de citre medic i-ar cauza suferinta.

Art.32.- Derogiri de la regula pistririi secretului profesional
(1) Derogirile de la dreptul fiecarei persoane la respectul vietii sale private din punctul de vedere al
informatiilor referitoare la sintate sunt numai cele previzute in mod expres de lege.

Art.33.- Reguli generale de comportament in activitatea medicalii. Comportamentul profesional si etic:

(1) Medicul trebuie si fie un model de comportament profesional si etic, fiind in permanenta preocupat
de cresterea nivelului siu profesional si moral, a autorititii si prestigiului profesiunii medicale.

(2) Comportamentul profesional implicé, fari a se limita la preocuparea constanti si permanents a
medicului pentru aflarea, pe orice cale, inclusiv prin intermediul formelor de educatie medicala continua, a
celor mai noi descoperiri, procedee si tehnici medicale asimilate si agreate de comunitatea medical.

(3) Fapte si acte nedeontologice. Sunt contrare principiilor fundamentale ale exercitirii profesiei de
medic, in special, urmitoarele acte:

a) practicarea eutanasiei si eugeniei;

b) cu exceptia situaiilor previizute de lege sau de normele profesiei, refuzul acordarii serviciilor medicale;

¢) abandonarea unui pacient care necesita servicii de urgenti sau se afld in pericol fird asigurarea ci acesta
a fost preluat de o alté unitate medicali sau de un alt medic ori ci beneficiazi de conditii adecvate situatiei in
care se afld si stérii sale de sinitate;

d) folosirea unor metode de diagnostic sau tratament nefundamentate stiintific sau neacceptate de
comunitatea medicala, cu risc pentru pacient;

€) cu exceptia urgentelor vitale, exercitarea profesiei medicale in conditii care ar putea compromite actul
profesional sau ar putea afecta calitatea actului medical;

f) emiterea unui document medical de complezenti sau pentru obtinerea unui folos nelegal sau imoral;

g) emiterea unui document medical pentru care nu existd competent profesionali;
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h) atragerea clientelei profitind de functia ocupaté sau prin intermediul unor promisiuni oneroase si
neconforme cu normele publicitatii activitdtilor medicale;

i) folosirea, invocarea sau ldsarea impresiei detinerii unor titluri profesionale, specialititi ori competente
profesionale neconforme cu realitatea;

j) incdlcarea principiilor fundamentale ale exercitérii profesiei de medic;

k) respingerea public3, cu exceptia dezbaterilor din comunitatea medical, a unor mijloace de diagnostic,
tratament §i profilaxie recunoscute de comunitatea stiintifica academicd medicald, precum si recomandarea
publica a unor tratamente nefundamentate stiintific.

(4) Atingeri ale independentei profesionale. Constituie o atingere grava adusa caracterului independent al
profesiei medicale urmétoarele acte:

a) cu exceptia situatiilor prevazute de lege si cu anuntarea prealabild a organelor profesiei, asocierea sau
colaborarea, sub orice forma si in orice modalitate, directd ori indirectd, dintre un medic i o persoani care
produce sau distribuie medicamente;

b) reclama, in orice mod, la medicamente, suplimente alimentare, aparaturi medicali sau alte produse de
uz medical;

¢) implicarea, direct sau indirect, in distributia de medicamente, suplimente alimentare, dispozitive
medicale, aparaturd medicald sau de alte produse de uz medical;

d) incélcarea principiului transparentei in relatia cu producitorii i distribuitorii de medicamente si produse
medicale;

€) primirea unor donatii sub forma de cadouri in bani sau in natura ori alte avantaje, a ciror valoare le face
s isi piarda caracterul simbolic si care pot influenta actul medical, de la una dintre entitétile prevazute la lit.

a)-c).

Art.34. - Principiului transparentei

(1) Medicul va solicita i va accepta numai sponsorizarea activititilor realizate strict in interes profesional
si va Incheia contractul numai in masura in care nu existd o conditionare de orice fel cu privire la obtinerea
de cétre sponsor a unor foloase nelegale ori de natura a influenta decizia sau prescriptia medicala.

(2) Medicul angajat ori aflat in relatii contractuale cu un furnizor de servicii medicale il va informa pe
acesta despre existenta unei cereri de sponsorizare si despre numele sponsorului inaintea incheierii
contractului de sponsorizare. Dacé angajatorul sau beneficiarul se ofera in scris si in timp util s finanteze el
activitatea in considerentul céreia a fost solicitatd sponsorizarea, medicul va renunta la cererea de
sponsorizare.

(3) Medicul va tine evidenta sponsorizérilor si va informa colegiul teritorial in termen de 60 de zile daca
valoarea unei sponsorizéri sau valoarea totald a sponsorizérilor depaseste cuantumul stabilit prin decizia
Consiliului national al Colegiului Medicilor din Roménia.

(4) In toate situatiile in care sunt sponsorizate activititi ce urmeazi si aiba loc in afara Romaniei, inaintea
executdrii contractului de sponsorizare, medicul va depune un exemplar si la colegiul teritorial la care este
inregistrat.

(5) Contractele de sponsorizare vor fi péstrate pe o duratd de 1 (un) an de la data executirii lor si, la cerere,
vor fi puse la dispozitia organelor corpului profesional.
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(6) Prevederile alin. (3), (4) si (5) se vor aplica si in cazul in care medicul va fi prestator de servicii ori
cesionar de drepturi de autor citre un producitor ori distribuitor de medicamente, produse medicale ori
dispozitive medicale.

(7) Colegiile teritoriale pot infiinta un serviciu de informare a medicilor cu privire la incheierea, executarea
si implicatiile juridice ale contractelor de sponsorizare.

Art.35. - Caracterul nemediat al relatiei medic-pacient
Cu exceptia unor situatii obiectiv exceptionale si imposibil de inléturat, orice decizie medicali se va baza
in primul rind pe examinarea personala si nemediati a pacientului de ciitre medicul respectiv.

Art.36. - Limitele angajamentului profesional

(1) in orice situatie, angajamentul profesional al medicului nu poate dep#si competenta profesionals,
capacitatea tehnicd si de dotare a cabinetului sau a unititii sanitare ori baza materiali afectat, inclusiv prin
conventii sau colabordri ferme cu alte unititi sanitare.

(2) Dacéd medicul nu are suficiente cunostinte ori experienta necesar3 pentru a asigura o asistenti medicald
corespunzatoare, acesta va solicita un consult adecvat situatiei sau va indruma bolnavul citre un astfel de
consult la o alté unitate medicald. Aceleasi dispozitii se vor aplica i in cazul in care dotarea tehnica si
materiald a unitéfii in care are loc consultul sau interventia medicald nu este adecvati consultului, stabilirii
diagnosticului sau interventiei medicale.

Art.37. - Diligenta de claritate

Medicul care a raspuns unei solicitdri cu caracter medical se va asigura c# persoana respectivi a inteles pe
deplin prescriptia, recomandarea sau orice alta cerintd a medicului, precum si cu privire la faptul ci pacientul
este, dupa caz, preluat de o alti unitate medicala ori in supravegherea altui specialist in domeniu.

Art.38. - Colaborarea cu alti specialisti
(1) in situatia in care pacientul a fost preluat sau indrumat cétre un alt specialist, medicul va colabora cu
acesta din urmi, punandu-i la dispozitie orice fel de date sau informatii cu caracter medical referitoare la
persoana in cauza si informéandu-1 cu privire la orice alti chestiune legati de starea de sinitate a acesteia.
(2) Recomandirile formulate de alti specialisti In scris, inclusiv sub forma scrisorii medicale, nu au
caracter obligatoriu pentru medicul curant, acesta avand libertate de decizie, conform propriilor competente
profesionale si situatiei particulare a pacientului.

Art.39. - Consultul in echipa

n situatia n care este necesar, medicul, cu consim{dmantul pacientului sau, dupa caz, al persoanei,
respectiv al institutiei abilitate, va solicita parerea unuia sau mai multor medici, cu care se poate consulta,
pentru luarea celor mai adecvate masuri in interesul pacientului.

Art.40. - Luarea deciziei §i comunicarea ei

(1) In cazul unui consult organizat de cétre medicul curant in conditiile art. 34, luarea si comunicarea
deciziei finale apartin medicului care I-a organizat.
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(2) Daca opinia majoritétii medicilor participanti la un consult organizat in conditiile 34 diferi de a
medicului care a organizat consultul, pacientul ori, dupa caz, institutia sau persoana abilitata va fi informata.

Art.41. - Dreptul la o0 a doua opinie medicali
In toate situatiile medicul va respecta dreptul pacientului de a obtine o a doua opinie medicala.

Art.42. - Actul medical de la distanti

Investigatia ori interventia medicala la distantd, in oricare dintre formele si modalititile existente, este
permisd numai in situatia in care pacientul este asistat nemijlocit de cétre medicul sdu, iar scopul investigatiei
si procedurilor la care este supus pacientul este acela de a ajuta medicul sd determine diagnosticul, si
stabileascd tratamentul sau sé intreprindd orice altd masurd medicald necesari finalizarii actului medical sau
interventiei medicale in cazul operatilor. Exceptie fac situatiile de urgenta.

Art.43. - Finalizarea obligatiei asumate

(1) Medicul se va asigura cd pacientul a inteles natura si intinderea relatiei medic-pacient, ¢i are o
agteptare corectd cu privire la rezultatele actului medical si la serviciile medicale pe care acesta urmeazi si le
primeasca.

(2) Odati incheiatd intelegerea medic-pacient, medicul este tinut si duca la indeplinire toate obligatiile
asumate, aga cum rezulta ele din intelegerea pértilor, dintr-un document scris daca existd sau din obiceiurile
si cutumele profesiei medicale.

Art.44. - Refuzul acordarii serviciilor medicale

(1) Refuzul acordérii asistentei medicale poate avea loc strict in conditiile legii sau daci prin solicitarea
formulata persoana in cauzi ii cere medicului acte de natura a-i stirbi independenta profesionald, a-i afecta
imaginea sau valorile morale ori solicitarea nu este conforma cu principiile fundamentale ale exercit3rii
profesiei de medic, cu scopul si rolul social al profesiei medicale.

(2) In toate cazurile, medicul ii va explica persoanei respective motivele care au stat la baza refuzului siu,
se va asigura cd prin refuzul acordérii serviciilor medicale viata sau sanitatea persoanei in cauzi nu este pusi
in pericol si, in mésura in care refuzul este bazat pe incilcarea convingerilor sale morale, va indruma
persoana 1n cauzi spre un alt coleg sau o altd unitate medicala.

Art.45, - Activititile conexe actului medical
(1) Legalitatea si realitatea confinutului documentelor medicale:
Medicul va elibera persoanelor indreptitite numai documentele permise de lege si care atesti realitatea
medicald asa cum rezulta aceasta din datele si informatiile pe care medicul le detine in mod legal ori asa cum
a rezultat ea In urma exercitarii profesiei cu privire la persoana respectiva.

Art.46. - Conformitatea documentului medical cu specialitatea medicali

(1) Documentele medicale referitoare la starea de sénétate a pacientului, intocmite de medic in urma
exercitirii personale a profesiei, vor fi 1n limita specialitatii si competentelor profesionale ale medicului
respectiv.
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(2) Orice activitate medicald se va consemna in documente adecvate inregistririi activititii respective si se
va finaliza printr-un inscris medical.

Art.47. - Obligatii referitoare la siiniitatea publica
(1) Medicul are obligatia profesionald si legala sa se ingrijeascd de respectarea regulilor de igiena si de
profilaxie. In acest scop, ori de cate ori are ocazia si este cazul, el va semnala persoanelor respective
responsabilitatea ce le revine acestora fatd de ele insele, dar si fati de comunitate si colectivitate.
(2) Medicul are obligatia moralé de a aduce la cunostinta organelor competente orice situatie de care afl3 si
care reprezintd un pericol pentru séndtatea publici.

Art.48. - Semnalarea erorilor profesionale

(1) Medicul care ia cunostinti despre fapte care, in opinia lui, ar putea constitui erori profesionale va
informa prin scrisoare medicald medicul autor al faptei.

(2) Daci eroarea nu este corectatd ori apreciazi ci nu s-au intreprins toate misurile adecvate situatiei,
medicul va sesiza in mod c4t mai detaliat organismele corpului profesional si, cu exceptia situatiilor
prevazute de lege, nu va face publice datele.

Art.49. - Primordialitatea concilierii
In orice situatie litigioasa ori divergenta profesional, inaintea oricirui demers public este obligatorie
procedura de conciliere din cadrul corpului profesional.

Art.50. - Obligatia de sprijin reciproc si de loialitate

in toate situatiile si imprejuririle legate de exercitarea obligatiilor profesionale, medicii isi vor acorda
sprijin reciproc si vor actiona cu loialitate unul fat3 de celalalt. Obligatia de sprijin si loialitate subzista si fata
de corpul profesional si organismele sale.

Art.51. - Concurenta loiali

(1) in cazul medicilor cu practica independents, plata prestatiei medicale poate si fie directd sau indirecta.
In cazul plitii directe este obligatorie afisarea la sediu a tarifelor aplicate. Tarifele vor fi stabilite de fiecare
medic, cu exceptia serviciilor medicale furnizate in baza unui contract.

(2) Medicul cu practicd independentd poate refuza s3 isi ofere serviciile in cazul neachitirii taxelor aferente
de catre solicitant, cu exceptia cazurilor care necesita servicii de urgenta sau se afli in pericol iminent.

(3) Este interzis# practicarea concurentei neloiale in exercitarea activititii medicale sau in legatura cu
aceasta.

(4) Prin concurent neloiald se intelege orice actiune, atitudine sau alti forma de manifestare a medicului,
personalului angajat, colaboratorilor ori interpusilor acestora, ficuti cu scopul de a mentine sau atrage
clientela ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicald, in detrimentul altor concurenti, cum ar fi:

a) deturnarea sau incercarea de deturnare a clientelei prin discreditarea profesionali a unui confrate;

b) perceperea unor onorarii subevaluate in raport cu pretul pietii sau calitatea prestatiei, atat din
punctul de vedere al prestigiului profesiei, cat si din punctul de vedere al onestititii fata de pacient, cu scopul
de a atrage clienteld ori de a creste veniturile obtinute din activitatea medicali, in detrimentul altor
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concurenti, cu riscul de a oferi servicii la niveluri calitative inferioare, precum gi acordarea unor
reduceri/scutiri/esalonéri de onorarii;

¢) atragerea/fidelizarea clientelei cu avantaje materiale, oferite sub orice forma;

d) racolarea personalului instruit §i format la o unitate medicala concurenta;

¢) determinarea reprezentantilor oricaror autoritati/institutii de a sfatui toti solicitantii s se adreseze
unei anumite unitéti medicale;

f) neemiterea sau emiterea neregulatd a chitantelor/bonurilor fiscale/facturilor pentru serviciile
taxate;

g) participarea sau colaborarea la evenimente (audio, video, pe suport informatic etc.) cu scopul de a-
si face publicitate in vederea atragerii de clienteld, in alte conditii decét cele previzute de lege si de prezentul
cod;

h) insércinarea unui profesionist, chiar si cu titlu gratuit, de a procura clienti ori a face reclama;

i) oferirea de avantaje materiale oricérei persoane pentru atragerea clientelei;

j) orice alte acte sau fapte in acceptiunea prezentului alineat, care vor fi calificate ca atare de citre
comisia de disciplind, din oficiu sau ca raspuns la sesiziri.

(5) Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice §i nu pentru a mentine sau atrage clienteld ori pentru
a creste veniturile obtinute din activitatea medicald, in detrimentul altor concurenti, in cazuri justificate cum
ar fi:
a) prestatii efectuate rudelor pana la gradul al III-lea inclusiv sau unui alt medic;
b) servicii medicale acordate persoanelor paupere, care nu isi pot permite costul lor;
¢) alte situatii cu caracter exceptional reglementate legal.

Art.52. - Cercetarea medicala
Principiul legalitatii si eticii cercetirii medicale
Orice activitate de cercetare medicala va fi efectuatd cu respectarea strictd a principiilor fundamentale ale
exercitarii profesiei de medic, in respect deplin fatd de fiinta si de specia umana si cu respectarea strictd a
conditiilor prevazute de lege si normele profesiei.
(1) Cercetarea pe fiinta umana
Cercetarea pe fiinta umani are caracter de exceptie si poate fi ficutd numai dacs, in mod cumulativ, sunt
intrunite urmatoarele conditii:
a) nu existd nicio metoda alternativé la cercetarea pe fiinte umane de eficacitate comparabili;
b) riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproportionate in comparatie cu beneficiile
potentiale ale cercetérii;
¢) proiectul de cercetare a fost aprobat de instanta sau autoritatea competentd dupi ce a facut obiectul
unei examindri independente asupra pertinentei sale stiintifice, inclusiv al unei evaluéri a importantei
obiectivului cercetérii, precum si al unei examindri pluridisciplinare a acceptabilititii sale pe plan etic;
d) persoana asupra céreia se fac cercetéri este informata asupra drepturilor sale si asupra garantiilor
previzute prin lege pentru protectia sa;
e) consimtimantul a fost dat in mod expres, specific si a fost consemnat in scris. Acest consimtamant
poate fi retras expres in orice moment.
(2) Cercetarea pe persoana firi capacitatea de a consimti
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Nu poate fi desfdsuratd activitate de cercetare stiintificd medicald pe o persoani care nu are capacitatea de
a consimti decit daca sunt intrunite cumulativ conditiile urmatoare:

a) sunt indeplinite conditiile previzute la art. 48 lit. a) -d);

b) rezultatele cercetirii au potentialul de a produce beneficii reale si directe pentru sanatatea sa;

¢) cercetarea nu se poate efectua cu o eficacitate comparabild pe subiecti capabili si isi dea
consimtdmantul;

d) autorizarea necesard previzuti la art. 48 lit. c) a fost dati specific si in scris;

€) persoana in cauzi nu are obiectii.

(3) Diligenta medicului
Medicul este dator si depund toatd diligenta si si stdruie pentru limurirea tuturor imprejurarilor de fapt si
de drept atunci cénd este implicat intr-o activitate de cercetare medicala. in caz de nevoie, pentru ldmurirea
deplind, medicul este dator si solicite sprijinul organismelor profesiei medicale.
(4) Interventia asupra persoanei
Nicio persoand nu va putea fi supusa experientelor, testelor, prelevirilor, tratamentelor sau altor
interventii in scop de cercetare decat in conditiile expres si limitativ previzute de lege.
(5) Limitiri ale cercetiirii medicale
Sunt contrare scopului si rolului profesiei de medic urmétoarele activitati in domeniul cercetirii medicale:

a) orice interventie medicald asupra caracterelor genetice prin care se urmireste modificarea
descendentei unei persoane. Exceptie fac situatiile care privesc prevenirea si tratamentul unor maladii
genetice, situatie in care se vor obtine toate autorizirile adecvate;

b) orice interventie prin care se urmareste crearea unei fiinte umane genetic identica cu alti fiinta
umani vie sau moarti;

¢) crearca de embrioni umani in scopuri de cercetare;

d) orice interventie de natura a determina sexul viitorului copil. Exceptie fac situatiile in care tn mod
obiectiv este necesard determinarea sexului in scopul evitirii unei boli ereditare grave legate de sexul
viitorului copil;

€) examinarea caracteristicilor genetice ale unei persoane in alt scop decat medical si strict in
conditiile si procedurile legale;

f) orice interventie prin care s-ar urméri sau s-ar determina selectia persoanelor ori s-ar aduce atingere
speciei umane;

g) participarea sau implicarea intr-o activitate de identificare a unei persoane pe baza amprentelor sale
genetice altfel decat in cadrul unei proceduri judiciare penale ori civile sau in scopuri strict medicale ori de
cercetare stiintifici, ambele efectuate strict in conditiile legii;

h) participarea la orice fel de acte care au ca obiect conferirea unei valori patrimoniale corpului uman,
elementelor sau produselor sale, cu exceptia cazurilor expres previzute de lege.

Art.53. - Incompatibilitati:
(1)  Exercitarea profesiei de medic este incompatibili cu:
a) calitatea de angajat sau colaborator al unitatilor de productie ori de distributie de produse
farmaceutice sau materiale sanitare;
b) starea de sanitate fizicd sau psihicd necorespunzitoare pentru exercitarea profesiei medicale.
(2) Pe timpul stérii de incompatibilitate se suspenda dreptul de exercitare a profesiei.
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(3) In termen de 10 zile de la aparitia situatiei de incompatibilitate, medicul este obligat si anunte colegiul al
cérui membru este.

(4) La solicitarea medicului, la sesizarea oricarei persoane, institutii sau autorititi interesate, presedintele
colegiului din care face parte medicul poate constitui o comisie speciald, pentru fiecare caz in parte, alcituiti
din 3 medici primari, pentru a confirma sau a infirma situatia de incompatibilitate

II. RESPONSABILITATEA PERSONALA, INTEGRITATEA SI INDEPENDENTA
PROFESIONALA A ASISTENTILOR MEDICALI GENERALISTI SI
ASISTENTILOR MEDICALI

Art.54. - Principiile fundamentale in baza céirora se exerciti profesia de asistent medical generalist si profesia
de asistent medical in cadrul spitalului sunt urmatoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fatd de viata si de persoana umani;

b) in orice situatie primeazi interesul pacientului si sénétatea publica;

¢) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de céte ori este cazul, cu toti factorii implicati in asigurarea stérii de sinatate a
pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza unui nivel inalt de
competente, aptitudini practice si performante profesionale fara niciun fel de discriminare;

f) in exercitarea profesiei asistentii medicali generalisti si asistentii medicali trebuie si dovedeasci loialitate
si solidaritate unii fatd de altii in orice imprejurare, si isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea
indatoririlor profesionale;

g) asistentii medicali generalisti si asistentii medicali trebuie sd se comporte cu cinste si demnitate
profesionald si sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau sd submineze increderea pacientului.

Art.55. - Responsabilitatea personali, integritatea si independenta profesionali a asistentilor medicali
generalisti si asistentilor medicali:

(1) Asistentul medical generalist si asistentul medical 1si exercitd profesia fir a aduce atingere onoarei
acesteia si cu respectarea demnitétii si moralitatii individuale si profesionale.

(2) Asistentul medical generalist si asistentul medical au obligatia si manifeste o conduita ireprogabila fatd de
bolnav, respectand intotdeauna demnitatea acestuia.

(3) Asistentul medical generalist si asistentul medical vor fi ghidati in conduita profesionald de urmitoarele
valori esentiale ale profesiei: profesionalismul, cooperarea si empatia.

(4) Profesionalismul este definit prin detinerea si exercitarea cunogtintelor si competentelor necesare realizirii
unui act de Ingrijire de inaltd calitate, cu respectarea principiilor eticii si deontologiei profesionale. De
asemenea, profesionalismul presupune ca asisten{ii medicali sd fie capabili si acorde ingrijiri de calitate,
adaptate nevoilor de sindtate ale membrilor societitii, indiferent de vArstd, pozitie sociala, gen, orientare
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politicd, religioasd sau sexuald, grad de invaliditate sau alte criterii de diferentiere, contribuind astfel la
cresterea nivelului de sénétate a populatiei, la promovarea i adoptarea unui stil sinitos de viati.

(5) Cooperarea presupune stabilirea unor relatii cu toate persoanele implicate - membri ai echipei medicale,
pacienti, familiile acestora - bazate pe o comunicare reald §i deschis3, astfel incét si permitd schimbul de
informatii, cunoagterea si sprijinul reciproc, conducénd la dezvoltarea relatiei asistent medical/moaga - pacient
- familie, cu rezultate benefice in acordarea ingrijirilor medicale, care pot deveni astfel individualizate,
complete si continue. Cooperarea implic#, de asemenea, imbunatitirea muncii in echipa medicali, cresterea
nivelului de coeziune din cadrul acesteia, fapt ce se poate reflecta in calitatea ingrijirilor acordate, in modul in
care sunt acestea percepute de cétre pacienti si familiile acestora.

(6) Empatia in actul medical este abilitatea de a intelege, simti §i impértisi sentimentele celuilalt (pacient,
membru de familie). Se refers la capacitatea cognitiva, emotionala si comportamentali de a te pune in situatia
pacientului sau a rudelor, a intelege problemele si stirile din perspectiva acestora si a comunica adecvat acest
lucru cu acestia. Empatia este o valoare profesionald esentiald in profesia de asistent medical, definitd implicit
si explicit prin grija fatd de pacient.

(7) Asistentul medical generalist si asistentul medical sunt rdspunzitori pentru fiecare dintre actele lor
profesionale.

(8) Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistentii medicali generalistie si asistentii medicali
din sistemul public sau privat incheie o asigurare de raspundere civild pentru riscuri ce decurg din activitatea
profesionald.

(9) Incredintarea atributiilor proprii unor persoane lipsite de competent constituie greseald deontologica.

(10) Asistentul medical generalist si asistentul medical trebuie sd comunice cu pacientul intr-o manierd
adecvatd, folosind un limbaj respectuos, adaptat nivelului de intelegere al acestuia.

(11) Asistentul medical generalist si asistentul medical trebuie s3 evite orice modalitate de a cere
recompense materiale, altele decat formele legale de plata.

Art.56. - Raporturi profesionale cu alti profesionisti din domeniul medico-sanitar si institutii
Raporturile profesionale cu alfi profesionisti din domeniul sanitar
(1) In baza spiritului de echipd, asistentii medicali generalisti si asistentii medicali isi datoreaza sprijin
reciproc.
(2) Constituie incalcdri ale regulilor etice:

a) jignirea si calomnierea profesionald;

b) blamarea si defaimarea profesionali;

¢) aprecierile 1n public sau pe retelele de socializare neconforme cu realitatea, legate de activitatea
Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania, denumit in
continuare OAMGMAMR, in scopul de a induce 1n eroare opinia publica;

d) publicarea in mediile traditionale de comunicare (ziare, reviste, televiziune, radio etc.) sau pe retelele
de socializare de imagini care aduc atingere demnititii umane;
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e) rispindirea de informatii de naturd si prejudicieze imaginea sau drepturile asistentului medical
generalist, a moasei §i a asistentului medical,
f) denigrarea imaginii unei persoane in scopul de a vitidma sau pagubi, realizati prin mass-media;

g) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitdtii profesionale a asistentului medical
generalist gi a asistentului medical.

(3) in cazul unor neintelegeri, in considerarea calitatii profesionale, conflictul in primd instants trebuie mediat
de biroul consiliului judetean, la nivel judetean/municipiului Bucuresti, si de Biroul executiv, la nivel national.

(4) Daci acesta persista, cei implicati se pot adresa Comisiei de etici si deontologie sau justitiei, fiind interzisa
perturbarea activitatii profesionale din aceste cauze.

(5) In cazul in care se constats incalciri ale regulilor etice, se urmeazi procedura de sanctionare, conform
prevederilor Statutului Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti, Moaselor si Asistentilor Medicali din
Romania, adoptat prin Hotérdrea Adundrii generale nationale a Ordinului Asistentilor Medicali Generalisti,
Moaselor si Asistentilor Medicali din Romania nr. 1/2009.

(6) In cazul colaboririi mai multor asistenti medicali generalisti si asistenti medicali pentru evaluarea,
tratamentul sau ingrijirea aceluiasi pacient, fiecare practician isi asuma responsabilitatea individual, prin
aplicarea parafei profesionale/semnaturii in dreptul fiecirei manevre sau tehnici executate personal.

(7) In interesul pacientilor, asistentii medicali generalisti si asistentii medicali vor avea relatii de colaborare
cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea demnititii si onoarei profesionale.

Raporturile profesionale cu institutiile
(1) Angajatorul trebuie si asigure conditii optime de munca asistentului medical generalist i asistentului
medical in exercitarea profesiei, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Asistentul medical generalist si asistentul medical aduc la cunostinfa persoanelor competente si
autorititilor competente orice circumstantd care poate prejudicia ingrijirea sau calitatea tratamentelor, in
special in ceea ce priveste efectele asupra persoanei sau care limiteaz3 exercitiul profesional.

Art.57. - Educatia medicali continui

In vederea cresterii gradului de pregatire profesionald, asistentii medicali generalisti si asistentii medicali
au obligatia sa efectueze cursuri si alte forme de educatie medicald continud creditate d¢ OAMGMAMR,
precum si alte forme de educatie continud previzute de lege pentru indeplinirea numarului minim de credite
anual necesar obtinerii avizului anual de exercitare a profesiei.

Art.58. - Obligatii etice si deontologice
(1) Obligatia acordarii ingrijirilor medicale

Asistentului medical generalist si asistentului medical, in exercitarea profesiei, le sunt interzise orice
discrimindri pe baza rasei, sexului, vérstei, apartenentei etnice, originii nationale sau sociale, religiei,
optiunilor politice sau antipatiei personale, a conditiei sociale fafi de pacienti sau pe baza oricarui alt criteriu
de diferentiere mentionat in legislatia in vigoare referitoare la combaterea discriminarii.
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Asistentul medical generalist §i asistentul medical au obligatia de a acorda primul ajutor, in limita
competentelor definite legal.

Asistentul medical generalist §i asistentul medical au obligatia sd acorde asisten{i medicald si ingrijirile
necesare in limita competentei lor profesionale.

in caz de calamiti(i naturale (cutremure, inundatii, epidemii, incendii) sau accidentdri in masi (naufragii,
accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical generalista si asistentul medical sunt
obligati sd rdspunda la chemare, imediat ce au luat cunostinta despre eveniment, sau, dupi caz, isi pot oferi de
bunévoie serviciile de ingrijire.

Asistentul medical generalist si asistentul medical vor péstra o atitudine de stricti neutralitate si neamestec
in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale pacientului, exprimandu-gi pirerea numai daci interventia
este motivatd de interesul sénatatii pacientului, cu consimtfiméntul prealabil al acestuia.

Asistentul medical generalist si asistentul medical pot refuza acordarea unor ingrijiri catre pacient atunci
cand refuzul este justificat de interesul séndtétii pacientului, cu exceptia situatiilor de urgenta.
(2) Respectarea drepturilor pacientului

Asistentii medicali generalisti i asistentii medicali vor respecta drepturile tuturor pacientilor, in
conformitate cu legislatia in vigoare referitoare la acestea.
(3) Consimtimantul

O interventie medicald nu se poate efectua decit dupa ce pacientul sau reprezentantul legal al acestuia, in
cunostintd de cauzi, si-a dat consimtiimantul. Pacientul are dreptul si refuze sau sa opreasci o interventie
medicald, asuméndu-si in scris rispunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului siu, al opririi actelor
medicale trebuie explicate pacientului.

Consimtamantul pacientului sau, dupi caz, al reprezentantului legal al acestuia este obligatoriu:

a) pentru recoltarea, pistrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul
séu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentului cu care acesta este de acord;

b) in cazul supunerii la orice fel de interventie medicala;

¢) in cazul participérii sale la invatimantul medical clinic si la cercetarea stiintifica;

d) in cazul fotografierii sau filmérii sale intr-o unitate medicali;

e) in cazul dondrii de sénge in conditiile previzute de lege.

Consimtaméantul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupd caz, nu este obligatoriu in
urmatoarele situatii:

a) cind pacientul nu isi poate exprima vointa, dar este necesari o interventie medicald de urgenti;

b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considera ca interventia este in interesul pacientului,
iar reprezentantul legal refuza sé isi dea consimtiimantul, asistentul medical generalist si asistentul medical
sunt obligati sa anunfe medicul curant/de garda (decizia fiind declinatd unei comisii de arbitraj de specialitate)

(4) Secretul profesional
Secretul profesional este obligatoriu.
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Secretul profesional exist3 si fatd de apartintori, colegi sau alte persoane din sistemul sanitar, neinteresate in
tratament, chiar i dupd terminarea tratamentului si decesul pacientului.

Obiectul secretului profesional 1l constituie tot ceea ce asistentul medical generalist si asistentul medical, in
calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legaturd cu viata intima a pacientului, a familiei, a
apartindtorilor, precum si problemele de diagnostic, prognostic, tratament, circumstante in legitura cu boala si
alte diverse fapte, inclusiv rezultatul autopsiei.

Asistentul medical generalist si asistentul medical rdspund disciplinar pentru destdinuirea secretului
profesional, exceptie facand situatia in care pacientul si-a dat consim{dmantul expres pentru divulgarea acestor
informatii, in tot sau in parte.

Interesul general al societdtii (prevenirea i combaterea epidemiilor, a bolilor venerice, a bolilor cu extindere
in masa si altele asemenea previzute de lege) primeaza fati de interesul personal al pacientului.

In comunicdrile stiintifice, cazurile vor fi astfel prezentate incat identitatea pacientului si nu poatd fi
recunoscuta.

Informatiile cu caracter confidential pot fi furnizate de cétre asistentul medical generalist §i asistentul
medical numai in cazul in care pacientul isi dd consimtimaéntul explicit sau daci legea o cere in mod expres.

Art.59. - Situatii speciale in practicarea profesiunii in sistem institutionalizat.
(1) Situatia bolnavului psihic

Persoanele cu tulburari psihice beneficiaza de asistentd medicala si de ingrijiri de sdnatate de aceeasi
calitate cu cele aplicate altor categorii de bolnavi si adaptate cerintelor lor de sdnatate.

Orice persoana cu tulburéri psihice trebuie apératd de daunele pe care ar putea si i le produca administrarea
nejustificatd a unui medicament, tehnica sau manevra de ingrijire si tratament, de maltratdrile din partea altor
pacienti sau persoane ori de alte acte de naturd si antreneze o suferinti fizica sau psihica.

Pacientul cu tulburiri psihice trebuie sé fie implicat in procesul de luare a deciziei atat cat permite capacitatea
lui de intelegere. In cazul in care pacientul cu tulburiri psihice nu isi poate exprima liber vointa
consimtdmantul in scris trebuie luat de la reprezentantul legal al acestuia.

Nu este necesard obtinerea consimtamaéntului in conditiile prevazute la aliniatul precedent atunci cand este
necesard interventia de urgenta.

Pacientul are dreptul sé refuze sau si opreascd o interventie medicald, dupd caz, asuméndu-si in scris
raspunderea pentru decizia sa; consecintele refuzului sau ale opririi actelor medicale trebuie explicate
pacientului, cu informarea medicului, dacd intreruperea tratamentului sau a ingrijirilor are drept consecinti
punerea in pericol a vietii pacientului.

Orice persoand care suferd de tulburiri psihice trebuie tratati cu omenie si respectul demnitétii umane si trebuie
sa fie apdratd impotriva oriciror forme de exploatare economicd, sexuald sau de altd naturd, impotriva
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tratamentelor vitdmatoare si degradante. Nu este admisd nicio discriminare bazati pe o tulburare psihici.

(2) Prescrierea, eliberarea pe baza unei refete medicale si administrarea drogurilor

Prescrierea, eliberarea pe baza unei retete medicale si administrarea drogurilor, in alte conditii decit cele
previzute de lege, constituie infractiune.

(3) Pacientul privat de libertate

Asistentului medical generalist si asistentului medical care ingrijesc un pacient privat de libertate le este
interzis s& aducé atingere integritatii fizice, psihice sau demnitatii acestuia. Daci asistentul medical
generalist, moaga si asistentul medical constat ci pacientul privat de libertate a suportat maltratiiri, acestia au
obligatia s informeze organele competente.

(4) Situatia pacientilor infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA

Pacientii infectati cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire si tratament medical in mod
nediscriminatoriu, asistentul medical generalist, moasa si asistentul medical fiind obligati s# asigure
ingrijirile de sdndtate si tratamentele prescrise acestor pacienti.

Pastrarea confidentialitdtii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau bolnave de SIDA este
obligatorie pentru asistentul medical generalist §i asistentul medical care au in ingrijire, supraveghere si/sau
tratament astfel de persoane.

Intre specialistii medico-sanitari, informatiile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui pacient trebuie s fie
comunicate.

Art.60. - Probleme ale experimentiirii pe om
Se interzice provocarea de imbolnéviri artificiale unor oameni sinatosi, din ratiuni experimentale.
Dispozitiile prezentului articol se completeaza cu celelalte prevederi legale incidente in materie.

Impunerea, cu forta sau prin inducere in eroare, a experimentului pe om reprezint o abatere gravi pentru orice
asistent medical generalist, moagi si asistent medical care participa in mod voluntar i congtient la asemenea
fapte.

III. RESPONSABILITATEA PERSONALA, INTEGRITATEA SI INDEPENDENTA
PROFESIONALA A FARMACISTULUI

Art.61. - Principiile fundamentale in baza carora se exerciti profesia de farmacist sunt urméitoarele:
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a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fati de viata si de persoana umana;
b) in orice situatie primeaza interesul pacientului si sinitatea publica;
¢) respectarea in orice situatie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea ori de céte ori este cazul cu toti factorii implicati in asigurarea stirii de sinitate a
pacientului;

¢) adoptarea unui rol activ fatd de informarea i educatia sanitard a publicului, precum si fafi de
combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului, automedicatiei si a altor flageluri;

f) acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele mai Inalte standarde de calitate posibile pe baza
unui nivel inalt de competenta stiintifica, aptitudini practice si performante profesionale, in concordanti cu
progresele stiintelor si practicii farmaceutice;

g) in exercitarea profesiei farmacistii trebuie sa dovedeasca loialitate si solidaritate unii fati de altii in
orice imprejurare, sa isi acorde colegial ajutor si asistentd pentru realizarea indatoririlor profesionale;

h) farmacistii trebuie sd se comporte cu cinste si demnitate profesionald si sd nu prejudicieze in niciun
fel profesia de farmacist sau s& submineze increderea publici in aceasta.

In situatiile In care in rezolvarea unei probleme alegerea solutiei nu este previazutid in normele legale,
farmacistul trebuie si ia o decizie concordant cu etica profesiei i si isi asume responsabilitatea.

Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul este obligat si isi pastreze libertatea si independenta
profesionald conform jurdmantului profesiei.

Colegiul Farmacistilor din Romania garanteazi mentinerea standardelor profesionale la cel mai fnalt nivel
posibil, in scopul ocrotirii s&nétitii publice, prin supravegherea respectirii de citre farmacisti a indatoririlor
profesionale si a eticii profesionale, precum si prin apérarea independentei, onoarei i demnititii profesionale.

Art.62. - Standarde deontologice
(1) Responsabilitatea personald si independenta farmacigtilor

Indiferent de sfera de activitate, farmacistul trebuie sé aiba in centrul atentiei sale binele pacientului si al
publicului in general.

Farmacistul este raspunzitor pentru toate deciziile sale profesionale, indiferent de responsabilitatile asumate
in exercitarea profesiei sale.

(2) in vederea indeplinirii dispozitiilor al.1 farmacistul, in timpul exercitirii actului profesional, este obligat si
respecte urmétoarele reguli:

a) si 1si exercite profesia in conformitate cu procedurile standard de operare scrise, previzute de
regulile de buna practicd din domeniul sdu de activitate;

b) sé isi indeplineascd indatoririle profesionale cu competenta, in termenele stabilite;
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¢) sé profeseze doar In acele posturi in care i se permite si isi respecte indatoririle esentiale ca farmacist,
libertatea de decizie §i independenti profesionali;

d) sd accepte acele posturi pentru care are competenta si disponibilitatea necesare pentru a indeplini cu
succes indatoririle profesionale. In acest sens trebuie si se informeze asupra specificului activitatii, accesului
la mijloacele necesare pentru exercitarea profesiunii la standardele necesare;

€) sé Isi indeplineasci personal atributiile §i la nevoie si delege o persoani competentd autorizata pentru
indeplinirea anumitor activitati profesionale, asumandu-si rispunderea;

f) sé informeze imediat o persoand responsabila in cazul in care nu fisi poate indeplini indatoririle
profesionale, pentru a se putea lua la timp misuri de remediere;

g) s& raporteze medicului prescriptor sau autorititilor competente orice efect nedorit sau advers al
medicamentelor, in scopul optimizirii tratamentelor;

h) sa se abtind sa critice sau sd condamne convingerile personale ori religioase ale pacientului care
apeleazi la serviciile sale;

i) s acorde servicii in mod egal pentru toti pacientii, fara discriminare, in ordinea solicitarii acestora,
cu exceptia situatiilor de urgenta;

i) sd se asigure cd serviciile sale au fost percepute si intelese corect de pacient, incurajandu-1 sa participe
activ la reusita tratamentului;

k) sa nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care fi intra in atributii, conform legii.

(3) Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii citre pacient atunci cand refuzul este justificat de interesul
sdnitatii pacientului.

(4) Inainte de a-si asuma o functie de conducere, farmacistul trebuie si se autoevalueze si s& se asigure ci este
capabil sd indeplineasci toate responsabilitifile acestei functii.

(5) In exercitarea functiei, farmacistul-sef are urmatoarele obligatii:
a) trebuie sa se informeze asupra tuturor aspectelor si cerintelor legate de functia pe care o indeplineste;

b) trebuie sd se asigure cid toti membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informati asupra
atributiilor profesionale pe care trebuie si le indeplineasci;

¢) trebuie sd transmitd instructiunile clar pentru a impiedica orice risc de eroare; in misura

sqe o v

d) se asigurd ca membrii personalului aflat in subordinea sa 1si indeplinesc atributiile in conformitate
cu prevederile legale, dar si cu competenta si aptitudinile personale;

e) trebuie s3 respecte independenta profesionali a farmacistilor din subordine;
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f) se asigurd ci echipamentele, localul si utilitdtile de la locul de munca sunt mentinute la standardele
acceptate pentru desfigurarea in bune conditii a activitatilor profesionale;

g) se asigurd cd toate activitatile profesionale desfagurate sub controlul séu, precum si cele exercitate
de el personal sunt supuse asigurdrii de raspundere profesionald;

h) se asigura ca toate masurile privind pastrarea confidentialitdtii sunt efective;

i) are datoria sd notifice colegiului pe raza céruia 1si desfisoard activitatea orice schimbare de interes
profesional privind membrii personalului din subordinea sa ori functia sa;

LI

in unitatea pe care o conduce.

Art.63 - Competenta profesionala

Farmacistul trebuie sd isi asigure si sd 1si mentind la un inalt nivel pregétirea profesionald, prin
actualizarea permanentd a cunogtintelor 1n aria sa profesionald, in scopul indeplinirii atributiilor cu competenta
necesara.

in vederea actualizarii permanente a cunostintelor profesionale, farmacistul este obligat:

a) sd 1si planifice si sd participe la formele de pregitire profesionald organizate sau acreditate de
Colegiul Farmacistilor din Romania;

b) sa evalueze si sd aplice in practica curentd cunostintele actualizate permanent;

¢) sd ateste cu documente doveditoare pregitirea sa, prin formele programelor de dezvoltare
profesionald acceptate, atunci cand acest lucru 1i este solicitat de comisiile de specialitate ale colegiului
teritorial la care este inregistrat.

Art.64. - Confidentialitatea .

Farmacistul are datoria de a respecta si proteja informatia profesionald.

Farmacistul trebuie s3 respecte si s protejeze confidentialitatea informatiilor referitoare la pacienti, obtinute
in cursul activitdtilor profesionale.

Informatiile pot fi dezvaluite in urmétoarele cazuri:
a) cand pacientul gi-a dat consimtdméntul scris;

b) cénd tutorele pacientului a consimtit in scris, daca vérsta pacientului sau starea sa de sinitate nu
permite aceasta;
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¢) cénd este necesar pentru a preveni afectiri majore sau punerea in pericol a sanatatii pacientului, a
unei terte persoane sau a publicului in general;

d) stabilirea vinovitiei in cazul sdvarsirii unor infractiuni, la solicitarea instantei de judecat;
e) in alte situatii prevazute de lege.

Farmacistul nu trebuie sd dezviluie, decét cu acordul scris al medicului prescriptor, nicio informatie referitoare
la practica prescrierii acestuia.

Farmacistul trebuie s protejeze informatia profesionald interni, respectand urmitoarele reguli:

a) s nu permitd accesul tertilor la informatii privind activitatea unititii in care isi desfisoara activitatea,
decét cu acordul scris al angajatorului sau in alte situatii previzute de lege;

b) sé respecte cerintele legale de protectie a informatiilor privind acumularea si utilizarea acestora;

¢) s asigure protectia informatiilor la operatiunile de stocare, transmitere, primire ori distrugere.

Art.65. - Relatiile de colaborare ale farmacistului

In exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul bolnavului si al pacientului in general sa
colaboreze cu toti confratii sii. In acest sens:

a) toti farmacistii isi acorda ajutor reciproc si consultanti pentru realizarea indatoririlor profesionale;

b) farmacistii isi rezolva singuri litigiile, cu respectarea spiritului de colegialitate; daca nu reusesc, fac apel la
comisia de litigii a colegiului;

¢) farmacistul trebuie s isi trateze toti colaboratorii cu respect, bundvointa si colegialitate;

d) farmacistul trebuie si dovedeascd in orice imprejurare solidaritate fati de colegii sii si loialitate fata de
corpul profesional si profesia de farmacist.

In interesul pacientului si al publicului in general, farmacistul trebuie si colaboreze cu medicul si cu alti
membri ai echipei de sanitate. In acest sens:

a) farmacistul colaboreaz activ cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea tratamentului pacientului
la timp, Tn parametrii optimi si in interesul acestuia;

b) in colaborarea sa cu medicul, farmacistul se va abtine de la orice intelegere in scop material sau de alti
naturd care ar avea drept rezultat incdlcarea dreptului pacientului;

¢) farmacistul trebuie s se abtina de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitatii si imaginii
medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea neincredere pacientului.

Art.66. - Concurenta neloiali

Farmacistul nu trebuie si utilizeze mijloacele concurentei neloiale in vederea obtinerii unor avantaje
materiale sau de alti natura.

Se considera a fi practici neloiale, fard a fi limitative, urmatoarele activitati:

a) atragerea pacientilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclama mincinoasa;
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b) folosirea de functia detinutd sau de mandatul incredintat in cadrul organelor de conducere pentru
atragerea de pacienti.

Este sanctionabild denuntarea nejustificati si in scop concurential a colegilor.

Art.67. - Publicitatea

Orice informatie furnizati publicului de cétre farmacist in legéturd cu serviciile de sdnatate oferite trebuie
si fie corectd, decenta, legala si onesti.

Orice informatie si material promotional cu privire la serviciile profesionale trebuie sé fie in concordanta
cu rolul farmacistului in promovarea sinatatii si sd permitd pacientului sd decida independent asupra solicitérii
serviciului respectiv.

In scopul promovirii unor servicii proprii, farmacistii trebuie si se abtind de la a defaima serviciile
profesionale ale altor confrati.

Farmacistul trebuie si se abtina de la orice procedee sau mijloace contrare demnitétii profesionale, care at
prejudicia dreptul pacientului de a-si alege singur farmacistul.

Pe tot timpul exercitdrii profesiei, farmacistul trebuie si se asigure cd actiunile de promovare a
medicamentelor, in care este implicat sau care au loc in unitatile in care el lucreazi, sunt in conformitate cu
prevederile legale privind publicitatea medicamentelor.

Farmacistul se va asigura ci promovarea medicamentelor nu implicd obligarea pacientului de a cumpara
sau de a primi medicamente nedorite sau in exces, in locul celor dorite sau impreund cu acestea.

Art.68. - Incompatibilitati
(1) Se recunoaste ca activitate profesionald activitatea desfasuratd in mod legal de farmacisti in unul sau mai
multe dintre domeniile urmatoare:
a) prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;
b) fabricarea si controlul medicamentelor;
¢) controlul medicamentelor Intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;
d) depozitarea, conservarea si distribuirea medicamentelor angro;
¢) prepararea, controlul, depozitarea si distributia medicamentelor in farmacii deschise publicului;
f) prepararea, controlul, depozitarea si eliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;
g) acordarea de informatii si consultanta privind medicamentele.
(2) Farmacistul, in conformitate cu pregétirea sa universitaré, este competent sa exercite si alte activitati
profesionale, precum:
a) colaborare cu medicul pentru stabilirea §i urmarirea terapiei pacientului;
b) farmacovigilenta;
¢) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea si distributia produselor din plante, suplimentelor
nutritive, produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale, medicamentelor de uz veterinar, substantelor
farmaceutice active gi auxiliare;
d) analize in laboratoare de biochimie, toxicologie si igiend a mediului si alimentelor;
¢) marketing si management farmaceutic;
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f) activititi didactice, cercetare sau administratie sanitara.

(3) in toate activitatile prevazute la alin. (1) farmacistul are deplina rdspundere si drept de decizie.
(4) Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibili cu:

a) exercitarea concomitentd a profesiei de medic;

b) starea de sandtate fizicé sau psihica necorespunzitoare pentru exercitarea profesiei de farmacist;

¢) comerciant persoani fizici;

d) exercitarea unor activitati contrare legii sau bunelor moravuri;

e) calitatea de lucrdtor comercial sau agent comercial;

f) angajat al altor unitéti decét cele care au ca obiect de activitate serviciile farmaceutice, cercetarea
farmaceuticd, productia ori distributia de medicamente sau activitatile previzute la art. 36 alin. (2).

(5) Dacd in termen de 15 zile de la notificarea ficutd de Colegiul Farmacistilor din Roméania farmacistul aflat

intr-o situatie de incompatibilitate nu renuntd la activitatea incompatibili cu profesia de farmacist, se suspendi
de drept calitatea de membru al Colegiului Farmacistilor din Romania si dreptul de exercitare a profesiei de
farmacist.

IV. RESPONSABILITATEA PERSONALA, INTEGRITATEA SI INDEPENDENTA
PROFESIONALA A CONSILIERULUI JURIDIC

(D Integritatea $i autonomia profesionals, respectarea legilor, probitatea, onoarea, vigilenta,
confidentialitatea, organizarea, eficacitatea si perseverenta sunt ideile diriguitoare care guverneaza
activitatea consilierului juridic.

2) indeplinirea corect si in timp util a atributiilor profesionale confers substanta principiului
integritatii profesionale.

3) Autonomia si independenta profesionala a consilierului juridic se manifesta prin asumarea unor

4) Consilierii juridici sunt independenti din punct de vedere profesional si se supun numai
Constitutiei Romaniei, legii, statutului profesiei si prezentului cod de deontologie profesionali. Prin
independenta profesionald in sensul prezentului cod se intelege libertatea de actiune si de opinie care
este limitatd doar prin dispozitii legale sau regulamentare aplicabile profesiei de consilier juridic.

(5) Corectitudinea i integritatea morald sunt valori fundamentale pe care consilierul juridic este
obligat si le respecte atit in timpul serviciului cat si in afara acestuia.

(6) Rezultatul activitatii consilierului juridic este o consecinti a urmiririi atente si continue a
deruldrii sarcinilor incredintate.

(N Datoria fiecdrui consilier juridic este sa pastreze secretul datelor si informatiilor de care a luat la
cunostintd in virtutea exercitirii profesiei cu exceptia unor dispozitii legale sau statutare contrare.
Confidentialitatea datelor si informatiilor detinute contribuie la crearea unui climat de siguranta pentru
entitatea beneficiara a serviciilor oferite.

) Obligatia de a péstra secretul profesional, previzuti in art. 16 din Legea nr. 514/2003 este
absolutd si limitatd in timp, conform clauzei de confidentialitate. Ea se extinde asupra tuturor
activitafilor consilierului juridic.
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9 Organizarea riguroasd a activitéitii consilierului juridic se face in scopul satisfacerii celor mai
exigente standarde de calitate si eficacitate a muncii.

(10) Prin discernerea intre serviciul oferit si asteptarile beneficiarului, intre asteptirile personale,
profesionale si consecintele economice, in activitatea consilierului juridic primeaza respectarea legii.

(11) Consilierul juridic este obligat si depuni efortul necesar pentru realizarea si reusita sarcinilor
ce 1i revin in exercitarea profesiei.

(12) Activitatea desfaguratd de consilierul juridic este o activitate de mijloace si nu de rezultat.

(13) Autoritatile, institutiile si persoanele juridice la care consilierii juridici isi exerciti profesia in

mod permanent sunt obligate si asigure acestora spatii distincte si corespunzatoare atit pentru buna
desfasurare a activitétilor profesionale, cit mai ales pentru asigurarea confidentialititii si secretului
profesional stabilite de lege.

(14) Respectarea si aplicarea principiilor enuntate constituie un deziderat si un scop al exercitarii
profesiei de consilier juridic. Respectarea lor se impune chiar si in afara exercitirii activitatii
profesionale, consilierul juridic fiind obligat sé se abtina de la savarsirea de fapte ilegale sau contrarii
dispozitiilor statutare ale asociatiei profesionale din care face parte, de naturd a aduce atingere
principiilor fundamentale, ordinii publice si bunelor moravuri sau demnitétii profesiei de consilier
juridic.

(15) Consilierul juridic asigura apararea drepturilor si intereselor legitime ale statului, ale
autoritétilor publice centrale si locale, ale institutiilor publice si de interes public, ale celorlalte persoane
juridice de drept public, precum si ale persoanelor juridice de drept privat si ale celorlalte entititi
interesate in conformitate cu Constitutia si cu legile tarii.

(16) Consilierul juridic va utiliza cu bund credintd mijloacele tehnice si baza materiala puse la
dispozitie de cétre beneficiarul serviciilor sale.
17) Exercitarea profesiei de consilier juridic este incompatibila cu:

a) Calitatea de avocat

b) Activitatile care lezeaza demnitatea si independenta profesiei de consiler juridic sau bunele
moravuri

c) Alte profesii autorizate sau salarizate

d) Functia si activitatea de administrator sau de lichidator in cadrul procedurilor de reorganizare si
lichidare judiciara

¢) Activitatea publicistica salarizata

f) Alte incompatibilitati prevazute de lege sau rezultate din situatia de conflict de interese in conditiile
legii

V. NORME DE CONDUITA PROFESIONALA A PERSOANEI DESEMNATE SA
EXERCITE CONTROLUL FINANCIAR PREVENTIV PROPRIU

(1) Persoana desemnata sa exercite controlul financiar preventiv propriu trebuie sa cunoasca si sa aplice cu
consecventa si fermitate prevederile legale in domeniu, asigurand legalitatea si regularitatea proiectelor de
operatiuni ce fac obiectul vizei, precum si incadrarea acestora in limitele creditelor bugetare sau ale creditelor
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de angajament. In acest scop, aceasta are obligatia sa cunoasca in permanenta toate reglementarile legale
specifice domeniului in care isi exercita atributiile de acordarea a vizei de control financiar preventiv propriu;

(2) Independenta decizionala in conditiile separarii atributiilor. Persoana desemnata sa exercite controlul
financiar preventiv propriu este independenta in luarea deciziilor si nu i se poate impune in niciun fel acordarea
sau refuzul vizei de control financiar preventiv propriu. Pentru actele sale, intreprinse cu buna credinta, in
exercitiul atributiilor sale si in limita acestora, cu respectarea prevederilor legale, persoana respectiva nu poate
fi sanctionata sau shimbata din aceasta activitate. Conducerea entitatii publice in care se exercita activitatea de
control financiar preventiv propriu este obligata sa ia masurile necesare pentru separarea atributiilor de
aprobare, efectuare si control a operatiunilor, astfel incat acestea sa fie incredintate unor persoane diferite;

(3) Obiectivitatea. In exercitarea activitatii de control financiar preventiv propriu si, mai ales, in luarea deciziei
de a acorda sau respinge viza, persoana desemnata trebuie sa verifice sistematic si temeinic proiectele de
operatiuni, sa nu cedeze unor prejudecati, presiuni sau influente ce i-ar putea afecta aprecierea corecta a
acestora, sa dea dovada de impartialitate, sa aiba o atitudine neutra, lipsita de subiectivism;

(4) Conduita morala. Persoana desemnata cu exercitarea activitatii de control financiar preventiv propriu
trebuie sa fie de o probitate morala recunoscuta, sa aiba o conduita corecta, sa dea dovada de comportare
profesionala ireprosabila, la nivelul celor mai inalte standarde. Aceasta trebuie sa aiba o comportare demna in
societate, sa-si desfasoare activitatea astfel incat sa aiba o buna reputatie;

(5) Confidentialitate. Persoana desemnata cu exercitarea activitatii de control financiar preventiv propiu este
obligata se pastreze secretul de stat, secretul de serviciu, dupa caz, n legatura cu continutul proiectelor de
operatiuni ce fac obiectul vizei, sa nu divulge in niciun fel informatiile unei terte persoane, cu exceptia cazurilor
in care este autorizata in mod expres de catre cei in drept, sau in situatia in care furnizarea informatiei reprezinta
o obligatie legala sau profesionala;

(6) Incompatibilitatea. Nu pot fi desemnate sa exercite activitate de control financiar preventiv propriu
persoanele aflate in curs de urmarire penala, de judecata, sau care au fost condamnate, pentru fapte privitoare
la abuz in serviciu, fals, uz de fals, inselaciune, dare sau luare de mita si alte infractiuni prin care au produs
daune patrimoniului persoanelor fizice sau juridice.

VI. NORME DE CONDUITA PROFESIONALA ALE ASISTENTULUI SOCIAL

Art.69 - Obligatii etice si deontologice ale asistentului social

(1) Asistentul social isi desfasoara activitatea pe baza principiului independentei profesionale, care i
conferd dreptul de initiativd si decizie in exercitarea actului profesional, cu asumarea deplind a
raspunderii pentru calitatea acestuia.

(2) Independenta asistentului social nu poate prejudicia in niciun fel interesele beneficiarului
serviciului profesional.
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(3) Asistentul social pledeazi pentru conditii de viatd care sd conduci la satisfacerea nevoilor umane
de bazd si promoveazi valorile sociale, economice, politice si culturale, compatibile cu principiile
justitiei sociale.

(4) Asistentul social este obligat sd isi exercite profesiunea cu responsabilitate, in conformitate cu
competentele corespunzitoare treptelor de competentd profesionald dobandite.

(5) Actul profesional al asistentului social se exercitd in mod obligatoriu olograf, cu precizarea
numelui, prenumelui si codului alocat din Registrul National al Asistentilor Sociali, Partea I,
precum si prin aplicarea parafei profesionale individuale.

(6) Asistentul social presteazd numai categoriile de servicii de asisten{d sociald specifice tipului de
interventie si beneficiarului serviciilor, potrivit ghidurilor de buna practicd in domeniul asistentei
sociale, precum si normelor metodologice privind exercitarea profesiei de asistent social, aprobate
de Colegiu, in conditiile legii.

(7) Asistentul social are urmétoarele responsabilitéti sociale:

a) sd pledeze pentru imbunétatirea conditiilor sociale in vederea satisfacerii nevoilor umane de
bazd si promovdrii justitiei sociale;

b) sd actioneze pentru a facilita accesul la servicii specifice si posibilitatea de a alege pentru
persoanele vulnerabile, dezavantajate sau aflate in dificultate;

c) sd promoveze conditiile care incurajeaza respectarea diversitatii sociale i culturale;

d) sd promoveze politicile §i practicile care incurajeazi congtientizarea i respectarea diversitétii
umane;

e) sa faciliteze si sd informeze publicul in legéturd cu participarea la viata comunitard gi
schimbdrile sociale care intervin;

f) sd asigure servicii profesionale in situatii de urgents, in conditiile legii si ale normelor privind
exercitarea profesiei de asistent social;

g) sé recunoascd importanta fundamentald a relatiilor interumane si sé le promoveze in practica
profesionald, incurajénd relatiile dintre persoane cu scopul de a promova, reface, mentine si/sau
imbunitéti calitatea vietii;

h) si se asigure de respectarea drepturilor fundamentale ale omului si de aplicarea legislatiei
internationale la care Roménia a aderat.

(8) Asistentul social trateaza toate cazurile date spre asistare, in functie de concluziile evaluarii
riscului, nevoilor si resurselor.

(9) Asistentul social va trata cu prioritate cazurile minorilor aflati in dificultate, fiind activat in mod
automat principiul interesului superior al acestora, in conditiile Conventiei ONU cu privire la
drepturile copilului, in acest sens avand obligatia de a se autosesiza.

(10) Asistentii sociali vor avea in vedere Intotdeauna ci propriul lor comportament reprezinti un
model pentru membrii comunitétii, actionand in consecinti.

Art.70. - Obligatii fatd de profesia de asistent social

(1) Asistentul social contribuie la promovarea profesiei de asistent social, precum si la sustinerea
spiritului de breasla.
(2) In vederea asiguririi standardelor de integritate profesional, asistentul social este obligat:
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a) sdpromoveze si si menting standardele de calitate in practica profesionald

b) sd promoveze si sa dezvolte valorile si etica profesionald, baza de cunostinte si misiunea
profesiei de asistent social;

c) si protejeze integritatea profesionald a asistentilor sociali prin conferinte, studii, cercetare,
analizd, activitéfi de predare, consultanti, expuneri in cadrul comunitagilor, prin participarea
activd in cadrul organizatiei profesionale, precum si prin alte actiuni de eficientizare a
activitatii profesionale.

(3) in spiritul promovdrii demnititii profesiei, asistentul social se va preocupa permanent ca
partenerii, asociafii si/sau angajatii sdi sd nu lezeze drepturile persoanelor cu care
interactioneazi in actul profesional, sd nu diminueze increderea publica in profesionalismul,
onestitatea §i responsabilitatea membrilor Colegiului, precum si pentru a preveni si elimina
practicarea ilegali a profesiei de asistent social, sesizand in acest sens Colegiul.

Art.71. - Obligatii fatd de beneficiari

(1) Respectarea principiului autodeterminirii obligi asistentul social si nu decidd in numele
beneficiarului.

(2) Asistentul social sprijind beneficiarii pentru identificarea si dezvoltarea resurselor in vederea
alegerii celei mai bune optfiuni §i acordd toati atentia necesari intereselor celorlalte parti
implicate in activitatea de asistent# social.

(3) Asistentul social poate limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand acesta
considerd cd actiunile prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi
si/sau pentru alte persoane.

(4) Asistentul social va furniza serviciile de asistentd sociald beneficiarilor numai in contextul unei
relatn profesionale contractuale si al consimtiméantului informat al beneficiarului, dupi caz.

(5) In cazul in care beneficiarii serviciilor de asistentd sociald nu au capacitatea de a-si exprima in
scris consimtiméntul sau de a contracta, asistentul social trebuie si protejeze interesele
beneficiarului serviciului siu, urmirind obtinerea consimtimantului scris al reprezentantului
legal al acestuia, dupi caz.

(6) Asistentul social utilizeazi un limbaj clar si adecvat pentru a informa beneficiarii serviciilor de
asistentd sociald despre scopul, riscurile si limitele serviciilor, costurile legate de serviciul
respectiv, alternativele existente, dreptul beneficiarilor de a refuza sau de a rezilia relatiile
contractuale stabilite, precum si despre perioada pentru care sunt incheiate raporturile
contractuale de asistenti sociali.

(7) n situatiile in care beneficiarul serviciilor de asistentd sociald nu intelege sau are dificultiti in
a intelege limbajul utilizat in practics, asistentul social trebuie si se asigure ci acesta a inteles
conditiile prezentate, in acest sens asigurand beneficiarului o explicatie detaliati, direct sau prin
intermediul unui translator/interpret, dupi caz.

(8) Asistentul social informeaza beneficiarii serviciilor de asistentd sociald cu privire la limitele si
riscurile furnizarii de servicii prin intermediul tehnicii de calcul si de comunicare moderne,
solicitdnd acordul scris al acestora pentru orice inregistrare audio si video, precum si pentru
prezenta unei terfe persoane, in calitate de observator sau supervizor.
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(9) Pentru a asigura o interventie competentd, asistentul social are dreptul si obligatia de a asigura
si de a utiliza servicii §i tehnici specializate de interventie, in conditiile respectérii obligatiei de
formare profesionald continud, potrivit legii.

(10) Asistentul social presteazé serviciile profesionale In concordantd cu specificul cultural
al beneficiarilor, adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea, acceptarea si
valorizarea modelelor culturale existente.

(11) Asistentul social trebuie si detind cunostinte de bazd despre mediul cultural gi
caracteristicile grupului sau comunitétii din care fac parte beneficiarii serviciilor de asisten{
sociald.

(12) Formarea profesionald a asistentului social {i permite acestuia intelegerea diversitatii
sociale si culturale privind etnia, religia, sexul gi/sau orientarea sexuald, vérsta, statutul marital,
convingerile politice si religioase sau dizabilitdtile mentale ori fizice ale beneficiarului.

(13) Asistentul social evitd conflictele de interese In exercitarea profesiei si promoveazi o
abordare impartiala a situatiilor profesionale.

(14) Asistentul social informeazd beneficiarul despre posibilele conflicte de interese si
intervine, dupd caz, in prevenirea sau rezolvarea acestora.

(15) In anumite cazuri, protejarea beneficiarului poate conduce la incheierea relatiei
profesionale si orientarea clientului citre un alt profesionist sau cétre un alt serviciu care si
corespundi nevoii acestuia.

(16) Asistentul social nu foloseste relatia profesionald cu beneficiarul serviciilor sale
profesionale pentru obtinerea de avantaje sau alte beneficii de orice naturd in interes personal.

17 Asistentul social este obligat si atenueze sau si prevind conflictele de interese existente
sau posibile.

(18) Asistentul social se bazeazi in activitatea profesionald pe principiile respectérii si
apardrii intimitatii beneficiarului, confidentialititii acestuia, precum §i pe principiul utilizarii
responsabile a informatiilor obtinute In timpul exercitérii profesiei sau in legaturd cu aceasta.

(19) Asistentul social nu poate solicita informatii despre viata privatd a beneficiarului
serviciilor sale, decat in cazul In care acestea sunt relevante pentru interventie, asistentul social
avand obligatia pastririi confidentialitétii In privinta acestora.

(20) In anumite situatii, asistentul social poate dezvilui informatii confidentiale, cu acordul
beneficiarilor sau ai reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz.
21) Asistentii sociali pot dezvilui informatii confidentiale fard acordul beneficiarilor, in

conditiile legii si ale actelor normative adoptate in vederea executérii acesteia sau atunci cind
nedezviluirea acestora ar pune in pericol viafa, integritatea fizici a beneficiarilor sau a altor
persoane.

(22) Asistentul social informeazd beneficiarii serviciilor de asistentd sociald despre
incélcarea confidentialitatii informatiilor pe care le detin in legaturé cu acestia, motivatia avuti
in vedere, precum si despre posibilele consecinte, in conditiile legii.

(23) Asistentul social trebuie si péstreze confidentialitatea asupra identititii beneficiarilor,
atunci cand acesta prezintd informatii in mass-media, in conditiile legii.
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(24) In cazul in care autoritaile publice competente solicits, pe cale legald, informatii despre
un anumit caz sau atunci c¢and sunt puse in pericol interesele legitime, viata ori integritatea
beneficiarilor, asistentul social poate dezviluj informatiile cerute, in conditiile legii.

(25) Accesul la documentele beneficiarilor si transferul acestora se realizeazi astfel incét s3
se asigure protectia deplini a informatiilor confidentiale continute.
(26) Accesul la documentele beneficiarilor este permis profesionistilor care lucreazi in

echipa pluridisciplinard, supervizorilor sau coordonatorilor activitatii profesionale de asistent
sociald, precum si altor persoane autorizate n conditiile legii.
27 La cerere, beneficiarii au acces la informatii din propriile dosare, in misura in care
asistentul social apreciazi ci acestea servesc intereselor lor si nu prejudiciazi alte persoane.
(28) La incheierea serviciilor, asistentul social are responsabilitatea de a arhiva dosarele
clientilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia informatiilor confidentiale.
29) Contactele fizice intre asistentii sociali si beneficiarii serviciilor de asistentii sociala
trebuie evitate in cazul in care se constati ci acest lucru i prejudiciaza in vreun fel pe acestia.
(30) Asistentul social care se angajeazd in contacte fizice cu beneficiarii trebuie si aibi
responsabilitatea de a stabili limite adecvate diferentelor culturale, in conditiile legii.
31 Asistentul social nu poate intretine relatii sexuale cu beneficiarii serviciilor de asistenti
sociald sau cu rudele acestuia, pe toati durata prestarii serviciilor profesionale citre acestia.
(32) Asistentul social nu manifesti fafi de beneficiarii actului siu profesional
comportamente verbale sau fizice de naturs sexuali, menite a fi intelese ca avansuri sexuale sau
solicitiri de favoruri sexuale.

(33) Asistentul social foloseste un limbaj adecvat si respectuos fati de client si eviti folosirea
termenilor care pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau comunititilor.

(34) Asistentul social va asigura continuitatea serviciilor in cazul In care acestea sunt
intrerupte de factori cum ar fi: transferul, boala, indisponibilitatea temporari etc.

35 Asistentul social poate finaliza relatia profesionald cu beneficiarii, precum si serviciile
oferite acestora atunci cand acestea nu mai raspund nevoilor si intereselor acestora.

36) Asistentul social se asigurd c3 finalizarea relatiei profesionale cu beneficiarii si a
serviciilor oferite este un proces planificat, asupra ciruia beneficiarii detin toate informatiile
necesare.

Art.72. - Obligatii fati de membrii corpului profesional

(1) Relatiile dintre asistentii sociali se bazeazi intotdeauna, indiferent de interesele personale sau
ale persoanelor pe care le asisti, pe respect profesional reciproc.

(2) Asistentul social i§i construieste reputatia profesionald numai pe baza competentei sale
profesionale, firi a folosi mijloace de reclami sau alte mijloace comerciale, altele decat cele
prevazute de lege.

(3) Concurenta profesionali intre asistentii sociali se bazeazi numai pe competenta si calitatea
serviciilor profesionale oferite beneficiarilor.(

(4) Sunt interzise si sunt considerate acte de concurentd profesionald neloiald urmitoarele actiuni:
a) tentativa sau actiunea de denigrare sau de discreditare a asistentilor sociali in scopul atragerii
beneficiarilor de servicii de asistenti sociala;
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b) practicarea profesiei sub standardele de calitate stabilite prin ghidurile de bund practic in
domeniu sau prin normele privind exercitarea profesiei de asistent social, precum §i prin
stabilirea unor onorarii derizorii avand ca scop atragerea beneficiarilor serviciilor de asistent
sociala;

¢) utilizarea unor mijloace de presiune sau a functiei detinute in vederea atragerii beneficiarilor
serviciilor psihologice sau in alt scop personal;

d) utilizarea oriciror informatii de specialitate nepublicate sau neoficiale, la care asistentul
social a avut acces pe diferite cdi, in scopul obtinerii de avantaje personale.

Art.73. - Orice litigiu intre asistenti sociali cu privire la exercitarea profesiunii de asistent social trebuie
comunicat imediat pentru conciliere Colegiului. Comisia de deontologie profesionali are competenta analizarii
situatiei de litigiu create, precum si desfagurarii tuturor actelor necesare concilierii, inainte de sesizarea altor
instante.

Art.74 - Obligatiile asistentului social in relatiile cu institutiile publice

(1) Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii sau organisme de specialitate ale unor
institutii publice, nu va divulga si nu va folosi in scopul obtinerii de avantaje materiale personale,
familiale sau de grup informatii de specialitate care nu au fost ficute publice.

(2) Asistentul social, salariat sau membru al unor comisii ori organisme publice sau tehnice de
analizi ori decizie, nu se poate pronun{a asupra unor acte sau documentatii la a céror realizare
este implicat personal.

(3) Asistentul social nu va oferi avantaje materiale sau de orice alti natura unui functionar public,
cu intentia de a influenta o decizie de care este interesat.

(4) Asistentul social care isi desfigoara activitatea in cadrul spitalului, sau participa in diverse foruri
decizionale ori de jurizare nu va accepta avantaje materiale sau de orice naturd oferite pentru a
influenta decizia sa.

VIII. NORME DE CONDUITA PROFESIONALA ALE PSIHOLOGULUI

Psihologii vor avea permanent in atentie faptul ci orice persoand are dreptul s fi fie apreciat
valoarea intrinsecé de fiinti umani si aceasti valoare nu este sporitd sau diminuati de cultura, nationalitate,
etnie, culoare sau rasd, religie, sex sau orientare sexuald, statut marital, abilitati fizice sau intelectuale, vérsta,
statut socioeconomic sau orice altd caracteristicd personald, conditie sau statut.

Art.75.- Principiul respectirii drepturilor si demnititii persoanei
Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmétoarelor standarde:
a) standarde generale referitoare la respectul fatd de persoane;

b) standarde referitoare la intimitate si confidentialitate;
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¢) standarde referitoare la consimfimantul informat;
d) standarde referitoare la autodeterminare;
e) standarde de inregistrare, prelucrare si pastrare a datelor;
f) standarde de conduita colegiali.
A. Standarde generale referitoare la respectul fatd de persoane

1. Psihologii isi desfisoari activitatea manifestind respect fati de starile afective, atitudinile,
experientele, cunostintele, valorile, ideile, opiniile si optiunile celorlalti.

2. Psihologii nu se angajeaza public in prejudicierea imaginii celorlalti, nu manifesta discriminare pe
criterii de cultura, nationalitate, etnie, ras3, religie, sex, orientare sexuali si nici nu se angajeazi in remarci sau
comportamente ce aduc prejudicii demnitatii celorlalti.

3. Psihologii comunici respect fagi de celelalte persoane prin actiunile i limbajul lor.

4. Psihologii respecti diferentele individuale, culturale si de rol, inclusiv, dar firi a se limita la cele
bazate pe nivelul de functionare, gen, orientare sexuali, etnie sau identitate nationald, vérst3, religie, limba si
statut social, asigurdndu-se ci activitatile lor profesionale nu sunt afectate de prejudeciti referitoare la aceste
grupuri.

5. Psihologii eviti ori refuzi si participe la activitati si practici ce nu respectd drepturile legale, civile,
ori morale ale celorlalti.

6. Psihologii refuzd si consilieze, si educe ori s3 furnizeze informatii oricirei persoane care, dupi
Judecata lor, este susceptibili de a utiliza cunostintele si indemanarea dobandite pentru a inciélca drepturile
fundamentale ale omului.

7. Psihologii respecti drepturile celor care beneficiazi de servicii psihologice, ale participantilor la
cercetare, angajatilor, studentilor si ale altor categorii de persoane cu care intrii in contact in timpul exercitirii
profesiei, protejand astfel propria lor demnitate.

B. Standarde referitoare la intimitate si confidentialitate
B.1. Respectarea intimititii si a demnitatii

8. Psihologii vor avea griji ca, in furnizarea de servicii psihologice ori in activitatea de cercetare, si nu
incalce granitele spatiului personal sau cultural al clientului/participantului la cercetare, fard o permisiune clari
din partea acestuia.

9. Activitatea psihologilor nu trebuie si prejudicieze dreptul sacru la demnitate umang $i nici dreptul
persoanei la propria imagine.

B.2. Protejarea confidentialititii
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10. Confidentialitatea actului psihologic este protejatd prin lege si este o obligatie a oricarui psiholog.
Divulgarea fard acordul clientului, de cétre psihologi, a unor informatii care le-au fost incredintate sau de care
au luat cunostintd in virtutea profesiei este interzisa, exceptie ficand situatiile prevézute de reglementdrile
legale. Obligatia psihologului de a respecta confidentialitatea nu este limitata in timp.

B.3. Limitele confidentialitatii

11. fnainte de primirea consimgimantului, psihologul va informa clientul cu privire la limitele
confidentialitatii si conditiile in care aceasta poate fi incilcatd, precum si asupra utilizarii informatiilor rezultate
in urma activitatii sale.

12. Psihologii vor informa clientii in mod specific referitor la:

a) obligatiile legale sau etice care pot interveni, impunand dezvéluirea de informatii;

b) posibilitatea ca psihologul si se consulte cu colegii pentru a creste eficacitatea serviciului oferit;

¢) necesitatea prezentei, in situatiile care impun acest lucru, a unei terte persoane (translator, interpret,
membru al familiei sau reprezentant legal);

d) riscurile si limitele confidentialitatii atunci cind serviciile, produsele sau informatiile sunt oferite prin
mijloace electronice de transmitere.

B.4. Dezviluirea de informatii

13. Psihologii pot impértisi informatiile confidentiale cu altii numai cu consimaméntul celor vizati ori de o
asa manierd incat cei vizati si nu poatd fi identificati, exceptie ficand situatiile in care divulgarea este o
obligatie previzutd de reglementarile legale sau este permisé prin lege pentru un scop legitim, cum ar fi
furnizarea serviciilor profesionale in situatii de urgenta sau protejarea clientului, a psihologului sau a altora de
o posibild agresiune.

14. Chiar si in aceste situatii, psihologii vor dezvilui doar informatiile necesare in contextul sau situatia
respectivi si relevante pentru scopul profesional urmrit, respecténd, cu exceptia cazurilor prevazute de lege,
autorizarea oferita de client.

15. Situatiile care au condus la dezvaluirea de informatii confidentiale i motivele care au stat la baza lor se
consemneaza.

B.5. Confidentialitatea de colaborare

16. in cazul in care doi psihologi sau un psiholog si un alt profesionist implicat in evaluarea sau asistenta
persoanei lucreazi in acelasi timp cu acelasi client, vor colabora, fard restrictii de confidentialitate, numai cu
acordul clientului.

B.6. Utilizarea informatiilor

17. Informatiile confidentiale sunt inregistrate, prelucrate si pastrate in asa fel incét sa se evite dezviluirea
neintentionati a acestora si pot fi folosite in scop stiintific sau didactic numai intr-o formula care pastreaz cu
rigurozitate anonimatul.
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B.7. Confidentialitatea fata de terti

18. n cazul in care exista terti implicati in activitatea profesionali a psihologului, acesta va clarifica cu partile
implicate limitele confidentialitatii, conditiile de pastrare a confidentialititii si nu va da curs niciunei solicitiri,
venite de la o terta parte in dezviluirea de informatii confidentiale, decat in conditiile respectirii
reglementirilor legale si a limitelor confidentialititii.

19. Psihologul nu poate fi obligat de citre angajator sau de citre 0 alta persoand neautorizati si comunice
datele confidentiale, cu exceptia prevederilor exprese ale legii.

B.8. Responsabilitate extins3

20. Psihologii se vor asigura ci personalul, colegii, asistentii, studentii sau alte persoane care au acces la
informatiile profesionale respecta reglementirile privind confidentialitatea informatiilor.

B.9. intreruperea serviciului din motive de confidentialitate

21. Atunci cand psihologul ajunge intr-o situatie in care, din motive bine intemeiate, nu mai poate péstra
confidentialitatea, acesta va inceta si maj ofere serviciul respectiv (cu exceptia situatiilor prevazute la pct. 13).

C. Standarde referitoare la consimtdmantul informat
C.1. Urgentarea consimtdmantului

22. Inainte de inceperea oricirui tip de serviciu psihologic (evaluare, psihoterapie, consiliere psihologici
etc.), psihologii vor obtine consimfimantul informat din partea persoanelor independente sau partial dependent

w

Psihologii vor obtine consimtdmantul informat att in situatia in care serviciile psihologice sunt oferite fatd in
fatd, ct si In cazul in care se folosesc mijloace de comunicare la distanta.

23. In circumstantele in care existd nevoj urgente (de exemplu, tentative sau actiuni suicidare) psihologii vor
oferi serviciile in interesul persoanei, pe cat posibil cu acordul sau asentimentul acesteia, dar vor ciuta s obtind
cat se poate de repede consimgimantul informat.

+ C.2. Asigurarea consimfimantului

24, Psihologii se vor asigura ci, in procesul de obtinere a consimimantului informat, urmitoarele puncte au
fost intelese: scopul si natura activitatii; responsabilititile mutuale; beneficiile si riscurile; alternativele;

25. Informatiile vor fi oferite folosind un limbaj simplu, adecvat nivelului de intelegere al beneficiaruluj.
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26. Psihologii se vor asigura c4, sub nicio forma, consimimantul informat al clientului/participantului nu este
dat in conditii de coercitie sau sub presiune.

27. Psihologii vor obtine consim{amaéntul scris al beneficiarului direct ori de cte ori este posibil. Atunci cand
acest lucru nu este posibil, psihologii vor consemna in dosarul clientului consimgimantul oral, permisiunea sau
asentimentul clientului/reprezentantului legal al clientului.

C.3. Delegarea de consim{imant

28. in cazul in care beneficiarul unui serviciu psihologic este in imposibilitatea de a-si da consimtamantul, se
acceptii obtinerea acestuia de la reprezentantul legal al acestuia sau de la o persoana autorizati care, conform
legii, este in masurd s il reprezinte.

29. In cazurile in care, potrivit legii, clientul nu are capacitatea de a-si da in cunostint3 de cauza consim{dmantul
pentru un serviciu psihologic, acesta se va efectua doar cu acordul reprezentantului sau legal sau cu autorizarea
unei autorititi sau persoane desemnate prin lege ori a unei instante de judecata.

30. in cazul in care, potrivit legii, clientul nu are capacitatea de a-si da in cunostin{d de cauzi consim{amantul
pentru un serviciu psihologic §i nu exista un reprezentant legal, serviciul psihologic se poate efectua dacd este
strict necesar in interesul clientului.

C.4. Servicii psihologice impuse (clienti mandatati)

31. Atunci cand psihologii lucreazi cu clienti carora serviciul le-a fost impus, ca urmare a unor prevederi
legale, la cererea/prin decizia instanei sau ca urmare a unei situatii de urgentd, psihologii vor furniza serviciul
in beneficiul clientilor, obtinerea consimfamantului nefiind obligatorie. Psihologii vor urmari insd construirea
unei relagii de cooperare si vor oferi clientilor sau reprezentantilor lor legali informatiile necesare despre natura
serviciului si limitele confidentialitagii.

C.5. Consimtamantul in caz de relatii cu terti

32. Psihologii vor clarifica natura relatiilor multiple pentru toate partile implicate inainte de obtinerea
consimtimantului, atunci cand oferi servicii psihologice sau conduc cercetdri cu indivizi, familii, grupuri ori
comunititi, la cererea sau pentru a fi utilizate de cétre terti. A treia parte poate fi scoala, instan{a judecétoreasca,
diverse agentii guvernamentale, companii de asigurdri, politia ori anumite institutii de finantare etc. in aceste
situatii, psihologii vor explica tuturor pérfilor:

a) rolul pe care il indeplinesc (de exemplu, psihoterapeut, consultant, evaluator, profesor, specialist
desemnat de instanta de judecatd/de organul de urmdrire penali/de alte organe cu atributii jurisdictionale
etc.);

b) natura relatiei cu fiecare dintre parfi;

¢) felul in care vor fi utilizate serviciile furnizate si informatiile obtinute;

d) limitele confidentialitatii;

¢) aranjamentele financiare pentru furnizarea serviciilor, in functie de situatie.
D. Standarde referitoare la autodeterminare

D.1. Participarea activa la decizii
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33. Psihologii vor Incuraja participarea activi a beneficiarilor la deciziile care ji afecteazi direct, respectand
doringele justificate si valorificand opiniile acestora, ori de céte ori este posibil.

34. In acelasi timp, psihologii vor fi atenti la limitele potentiale ale autodetermindrii generate de caracteristici
personale (vérsta si nivelu] de dezvoltare, sinitatea mintal etc.) sau de circumstante externe impuse (de
exemplu, prin prevederi legale sau decizii Judecitoresti).

35. Psihologii respecta dreptul persoanei de a avea acces la concluziile referitoare la propria persoani si de a
primi informatii adecvate, in raport cu scopul serviciului psihologic oferit, care s3 1 permitd si ia decizii in
cunostintd de cauzi.

D.2. Dreptul de a renunta

36. Psihologii se vor asigura ci beneficiarij serviciilor psihologice sau participantii la cercetare sunt informati
de la primul contact asupra faptului ci pot renunta in orice moment la serviciul profesional sau se pot retrage
din cercetare.

37. Psihologii vor respecta solicitarea unui participant care se retrage dintr-o cercetare, ca orice date prin care
ar putea fi identificat, inclusjv inregistrarile, si fie distruse.

D.3. Dreptul la opozitie

38. Cu exceptia cazurilor de fortd majora, de urgents (perturbiri ale functionarii psihice, in termenii pericolului
iminent, care necesiti interventie imediati), sau a altor situatii precizate prin lege sau prin decizii Judecitoresti,
psihologul actioneazi respectand dreptul clientului de a refuza sau de a sista serviciul psihologic.

E. Standarde de inregistrare, prelucrare §i pistrare a datelor
E.1. Obtinerea permisiunii

39. Psihologii trebuie si obtind permisiunea clientilor/participantilor la cercetare sau a reprezentantilor lor
legali inainte de a efectua inregistrari audio/video pentru furnizarea serviciilor sau desfasurarea de cercetiri.

E.2. Colectarea, pastrarea si transferul datelor

40. Psihologii vor colecta numai acele date care sunt relevante pentru serviciul oferit si vor lua toate masurile,
conform prevederilor legale, pentru a proteja aceste informatii.

personale.

42. Probele psihologice aplicate, rezultatele acestora, insemndrile si inregistririle se pastreazd in conditii de
sigurant3 o perioadi de cel putin 10 ani de la incheierea relatiilor profesionale, daci prin alte prevederi legale
nu este prevézut un termen mai mare.
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43. Datele colectate si inregistrate pot fi transferate catre psihologii care preiau clientii, consultate si utilizate
de colegi de profesie, indiferent de forma de atestare, daca persoanele vizate si-au dat in mod neechivoc
consimtimantul, iar acest consim{amaént nu a fost retras.

E.3. Distrugerea datelor

44. La expirarea termenului de péstrare, psihologul va proceda la distrugerea datelor si a documentelor
profesionale.

45. in situatia renuntarii la practica profesionala sau a pensiondrii, a suspendarii sau incetarii dreptului de
libera practici, psihologul va respecta prevederile legale privind pastrarea si distrugerea datelor.

F. Standarde de conduita colegiald
F.1. Conduita colegiald

46. Psihologii vor manifesta onestitate, corectitudine si solidaritate fatd de colegii lor de profesie, conduitele
lor fiind in acord cu standardele profesionale.

F.2. Respect

47. Psihologii vor manifesta respect fatd de colegii lor de profesie si nu vor exprima critici nefondate si
etichetdri la adresa activitatii lor profesionale. Atunci cnd psihologii au obligatia profesionala de a verifica,
analiza sau examina calificarile, competentele sau munca unui coleg sau a unui alt profesionist, vor face acest
lucru cu obiectivitate §i respect.

F.3. Evitarea denigrarii

48. Psihologii nu vor actiona, sub nicio forma, in manierd denigratoare la adresa colegilor de profesie.
Psihologii nu vor recomanda clientilor sa evite accesarea serviciilor altor profesionisti, cu exceptia situatiilor
in care au motive temeinice sa considere c& ar exista o incalcare a reglementirilor legale sau etice.

Art.76. - Principiul competentei
Psihologii se striduiesc s Isi dezvolte in mod continuu competenta profesionala si si o mentina la un
nivel ridicat, fiind congtienti atat de resursele, cét si de limitele profesionale si personale ale cunostintelor,
abilititilor, pregitirii, educatiei si experientei lor. Psihologii oferd servicii profesionale in limita
competentelor pentru care au pregatirea si experienta recunoscute i atestate, evaluandu-si realist capacitatea
de a oferi anumite servicii psihologice si de a utiliza instrumente, metode si tehnici specifice.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmiitoarelor standarde:

a) Constientizarea importantei eticii in practica profesionald

b) Cunoasterea competentelor profesionale §i a limitelor acestora
¢) Servicii psihologice in acord cu competenta

d) Prezentarea onesta a competentei

e) Pregitirea continud

f) Consultarea in caz de limitd a competentei
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g) Limitarea competentei
h) Eficienta metodelor
i) Obiectivitatea. Limitele procedurilor
J) Servicii psihologice in afara competentei
k) Afectarea competentei
A. Congtientizarea importantei eticii in practica profesionald

49, Psihologii sunt congtienti de aspectele etice ale comportamentului lor profesional i Isi exercitd profesia
respectind prezentul cod.

50. Reflectia etici asupra actului profesional reprezinti o preocupare continud in practica profesionali a
psihologilor.

B. Cunoasterea competentelor profesionale si a limitelor acestora

51. Profesia de psiholog se exerciti in baza atestatului de libers practic, potrivit treptelor de specializare si
specialitatilor profesionale atestate de cétre Colegiu, conform competentelor profesionale reglementate.

52. Psihologii trebuie si cunoasci $i sd respecte cadrul normativ referitor la dreptul de libers practici si si
tind cont de orice alte circumstante care pot afecta dreptul lor de a practica.

C. Servicii psihologice in acord cu competenta

53. Psihologii au obligatia sd-si cunoascd foarte bine limitele de competentd in oferirea de servicii
psihologice, in activitatea de predare sau de cercetare.

54. Psihologii se vor angaja (fdrd supervizare) numai in acele activitdti profesionale pentru care au
competentele si atestarea necesare.

D. Prezentarea onesti a competentei

35. Psihologii nu vor prezenta fals limitele competentei lor $i nu vor prezenta pregatirea sau formarea lor
intr-un mod care si le favorizeze nemeritat pozitia sau imaginea publics, indiferent de tipul de activitate
profesionala desfisurati.

E. Pregitirea continui

56. Psihologii sunt datori s3 actioneze, pe toati durata exercitirii profesiei, in vederea formirii si practicarii
la standarde cat mai inalte a propriilor competente profesionale.

standardelor Colegiului Psihologilor din Romania.

F. Consultarea in caz de limiti a competentei
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58. Atunci cand psihologii constatd cd ajung intr-un impas profesional, atingdndu-si limitele competentei,
vor consulta colegii sau supervizorul sau vor recomanda clientului un alt profesionist, care ii poate oferi un
serviciu competent.

G. Limitarea competentei

59. Atunci cand psihologii urmeazi si desfisoare servicii psihologice, cercetdri sau s predea dincolo de
limitele de competent, acestia vor ciuta si obtind cat mai rapid competenta necesard (care va presupune, dupa
caz, studiu, evaluare si supervizare) si numai apoi se vor angaja in desfisurarea activitafilor vizate (exceptie
pet. 67.).

H. Eficienta metodelor
60. Psihologii utilizeazi doar acele metode pentru care detin calificarea, pregitirea si experienta necesara.

61. Psihologii monitorizeaza eficacitatea si eficienta metodelor, tehnicilor, instrumentelor si abordarilor
utilizate, astfel incét si ofere servicii psihologice de calitate.

62. Psihologii isi pot argumenta activitatea profesionald din perspectiva datelor si dovezilor prezentate in
literatura de specialitate actuala.

L. Obiectivitatea. Limitele procedurilor

63. Psihologii au obligatia de a fi constienti de limitele procedurilor folosite, indiferent de tipul de activitate.
Psihologii vor avea grija ca furnizarea serviciilor, cercetarea stiintifica, prezentarea rezultatelor si a concluziilor
s fie ficute cu maximi obiectivitate, evitind orice tendin{a de prezentare partiali sau cu tentd subiectiva.

64. Psihologii utilizeaza in practica lor metode, tehnici, abordari, instrumente care au o fundamentare
stiintifici recunoscuta de comunitatea profesionald. Psihologii evitd sd utilizeze in practica lor profesionald
metode, tehnici, instrumente sau abordéri dovedite ca neavéand suport stiintific.

65. Psihologii vor manifesta o grija deosebitd atunci cand utilizeazd metode, dispozitive, instrumente si
tehnici care nu au o bazi solidd de dovezi sau carora le lipseste o sustinere a eficacitatii, care nu indeplinesc
cerintele standard sau pe care nu le stipénesc foarte riguros.

66. Psihologii acorda atentie felului in care experientele, atitudinile, cultura, convingerile, valorile, contextul
social, diferentele individuale, formarea specifica sau factorii de stres proprii influenteaza interactiunile lor cu
ceilalti si integreazi aceasta congtientizare in eforturile lor de a-i ajuta pe ceilalti si de a nu le face rau.

J. Servicii psihologice in afara competentei

67. in cazul in care pentru un tip de serviciu psihologic solicitat nu existd standarde generale recunoscute,
nici programe de formare profesionald, nici specialisti atestati si disponibili in acel domeniu si totugi psihologii
sunt solicitati, acestia vor depune toate eforturile pentru obtinerea unui standard minimal de competentd, avand
permanent grija s protejeze clientii, studentii, supervizatii, participantii si pe toti cei implicati, pentru a nu
produce acestora daune sub o forma sau alta. In acest caz, serviciul va continua pana cand solicitarea inceteaza
sau pani cand un specialist cu competenta recunoscuta pentru acel tip de serviciu devine disponibil.
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68. In situatiile de urgenti care presupun interventie psihologica rapida pentru persoane fizice sau grupuri de
persoane aflate in crizi, pentru care la momentul respectiv nu sunt disponibile alte servicii de sdndtate mintali
$i pentru care psihologii nu au pregatirea specializati necesars, acestia pot furniza servicii de suport psihologic
péna cénd situatia de urgents a fost depisita sau pani cand sunt disponibile servicii specializate adecvate,

K. Afectarea competentei

69. Atunci cand psihologii realizeazi ¢4 din motive de sinatate ori din cauza unor probleme personale nu
mai pot si desfisoare in mod competent o anumitd activitate profesionala, acestia vor lua misurile adecvate
pentru a-si limita, suspenda sau incheia respectiva activitate profesionali.

Art.77 - Principiul responsabilititii profesionale si sociale
Psihologii manifesti 0 maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricirui individ, a familiei,
grupului ori comunititii faa de care isi exerciti rolul de psihologi. Aceasti preocupare 1i include atit pe cei
direct, cét si pe cei indirect implicati in activitigile lor, prioritate avand cei direct implicati.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urméatoarelor standarde:

a) Responsabilitatea fata de calitatea si consecintele actiunilor profesionale
b) Promovarea unor standarde ridicate

¢) Evitarea suferintei (a nu face rau)

d) Responsabilitate extinsi

e) Continuitatea serviciului

f) intreruperea serviciului in conditiile lipsei de beneficii pentru client

8) Rezolvarea informali a incalcarilor Coduluj

h) Sprijinul colegial

A. Responsabilitatea fata de calitatea si consecintele actiunilor profesionale

70. in cadrul lor de competentd profesionald, in baza independentei profesionale conferite de Legea nr.
213/2004, cu modificarile ulterioare, psihologii vor decide alegerea si aplicarea celor maj potrivite metode si
tehnici psihologice. Ei raspund personal de alegerile $i de consecintele directe ale actiunilor lor, in functie de
atestarea profesionald primit3.

71. Psihologii se vor consulta si cu alfi specialisti sau cu diverse institutii pentru a promova starea de bine a
individului §i a societtii.

B. Promovarea unor standarde ridicate

72. Psihologii vor contribui la dezvoltarea psihologiei ca stiint3 si a societatii in general, prin cercetarea si

prin exprimarea liberi a cunostinelor si ideilor, exceptie ficand activitdtile ce intr in conflict cu dispozitiile
legale in vigoare sau cu prevederile prezentului cod.

73. Psihologii vor sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie in fata societtii si vor promova si
mentine cele mai inalte standarde de calitate,

74. Psihologii vor promova si vor facilita dezvoltarea stiintifici si profesionali a angajatilor, a celor
supervizati, a studentilor, a participantilor la programe de formare profesionalj etc.
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75. Psihologii vor sesiza Colegiului Psihologilor din Roménia cazurile de abatere de la normele de eticd
profesionala dacé rezolvarea corecta, pe cdi amiabile, a situatiei nu a fost posibila.

76. Daci responsabilitatile etice ale psihologilor intrd in conflict cu alte reglementari in vigoare sau cu
solicitarile din partea angajatorilor, psihologii vor clarifica natura conflictului, vor afirma obligatia lor legala
de a respecta Codul si vor face, in limita posibilitatilor lor, pasii necesari pentru solutionarea acestuia in acord
cu principiile i standardele etice.

C. Evitarea suferintei (a nu face riu)

77. Psihologii vor proteja si vor promova starea de bine, evitind provocarea de suferinte clientilor,
studentilor, participantilor la cercetare, colegilor de profesie si celorlalti, asuméndu-si cu responsabilitate
consecintele propriilor actiuni.

78. In cazul in care un anumit grad de suferinti este previzibil si inevitabil, psihologul se va stradui sa reducd,
pe cét posibil, nivelul de suferintd implicat.

79. Psihologii vor respecta dreptul persoanei de a sista, féra nicio justificare, participarea la serviciul furnizat
sau la activititi de cercetare stiintifica.

80. Psihologii vor refuza si indrume, s instruiascd ori si furnizeze informatii celor care, dupa judecata lor,
ar putea utiliza in mod ilegal sau neetic cunostintele si deprinderile, voluntar sau involuntar, in dauna celorlalti.

81. Psihologii nu vor contribui i nu se vor angaja in cercetare sau orice alt tip de activitate care contravine
reglementirilor legale privind drepturile omului.

D. Responsabilitate extinsd

82. Psihologii nu vor delega activitéti psihologice unor persoane care nu au competentele necesare pentru
acele activitati.

83. Psihologii actioneaza cu responsabilitate pentru a instrui, a sustine si a urméri respectarea standardelor
de eticd profesionald de ctre asistenti, angajati, persoane aflate in formare sau supervizare etc., in conditiile
reglementirilor in vigoare pentru fiecare activitate.

E. Continuitatea serviciului

84. Daci din motive de boald sau ca urmare a unor evenimente survenite in viata psihologului, acesta nu mai
poate continua oferirea serviciului in bune conditii, va depune toate eforturile pentru a asigura clientului
continuitatea serviciului, ajutdndu-l s identifice un psiholog care fi poate oferi in mod competent asisten{a
necesard.

85. Atunci cind existi o intentie justificatd de incetare a serviciului psihologic oferit clientului si de
indrumare a acestuia spre un alt coleg de profesie, psihologii vor mentine un contact suportiv si responsabil
fatd de client pana cand acesta isi asumi continuarea serviciului in cauza.

F. Intreruperea serviciului in conditiile lipsei de beneficii pentru client
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86. Psihologii vor incheia serviciile oferite in situatia in care clientii nu au beneficii $i pare improbabil si
obtind beneficii prin serviciile respective si vor indruma clientii spre un psiholog care 1i poate asista in mod
adecvat.

G. Rezolvarea informali a incilcarilor Codului

87. In cazul in care psihologii constati c existi abateri ale unuj coleg de la normele prezentului cod, i vor
semnala amiabil acestuia abaterea constatats si se vor adresa Comisiei de deontologie si discipling a Colegiului
Psihologilor din Romania in cazul in care comportamentul neetic persisti.

H. Sprijinul colegial

88. Psihologii vor ciuta s sprijine pe cét posibil eforturile profesionale ale colegilor, in limita

LRI

disponibilititilor participative si a timpului disponibil.

Art.78. - Principiul integritiitii profesionale
Psihologii vor ciuta si manifeste cel maj inalt grad de integritate moral3 si profesionali in toate relatiile
lor profesionale. Este de datoria psihologului s3 prezinte onest pregétirea si calificérile sale oriunde se afli in
relatii profesionale si, de asemenea, si nu permiti sau si tolereze practicile incorecte si discriminatorii.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmétoarelor standarde:

a) Standarde referitoare la onestitate si acuratete
b) Standarde referitoare la onestitate $i claritate in relatii
¢) Standarde referitoare la angajamente contractuale, onorarii si taxe
d) Standarde pentru declaratii publice si reclama
A. Standarde referitoare la onestitate si acuratete

A.1. Recunoasterea limitelor profesionale
89. Psihologii vor fi reflexivi, deschisi si constienti de limitele lor personale si profesionale.

90. Psihologii vor prezenta intr-o maniers onesta domeniile de specialitate in care sunt atestati, competentele,
afilierile si experienta profesionala, nefiind acceptate niciun fel distorsiuni, omisiuni sau false prezentdri in
acest sens.

91. Psihologii vor folosi doar titlurile profesionale la care au dreptul in virtutea pregatirii, atestarii, licentierii
sau angajarii.

A.2. Obiectivitate i acuratete

92. Psihologii vor promova acuratetea, obiectivitatea, onestitatea si buna-credinti in activitatile lor
profesionale. In aceste activitéti, psihologii nu se vor angaja in eludari, subterfugii sau denaturiri intentionate
ale faptelor.

A.3. Prezentarea rezultatelor
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93. Psihologii vor prezenta cu onestitate, obiectivitate si acuratete concluziile, opiniile si rezultatele
activitatilor lor profesionale, recunoscand si precizand limitele acestora. Psihologii vor oferi clientilor sau altor
beneficiari explicatiile necesare, folosind un limbaj adecvat pentru a le facilita intelegerea rezultatelor si a
concluziilor.

94, Psihologii isi vor asuma doar meritele pentru munca, ideile si contributiile proprii si vor recunoagte munca
si ideile celorlalti (inclusiv studenti) pe masura contributiei lor.

95, Psihologii se vor stridui si comunice cat mai complet si obiectiv cu putin{d, distingénd intre fapte, opinii,
teorii, ipoteze sau idei atunci cand Isi prezinta cunostintele, descoperirile §i perspectivele.

96. Daca rezultatele cercetarilor lor sunt prezentate distorsionat de cétre alte persoane (sponsor, agentie de stiri,

clienti), psihologii vor actiona cu promptitudine, in limita posibilitatilor, pentru a clarifica i corecta
informatiile.

B. Standarde referitoare la onestitate si claritate in relatii
B.1. Evitarea discriminirii si a conflictului de interese

97. Psihologii nu practicd, nu ingaduie, nu instigd, nu colaboreazi la, nu consimt si nu faciliteaza nicio forma
de discriminare.

98. Psihologii vor evita orice imixtiuni care afecteazi calitatea actului profesional, fie ¢ ¢ vorba de interese
personale, politice, de afaceri sau de alt tip.

99, Psihologii vor evita s ofere recompense exagerate pentru a motiva un individ sau un grup s participe
intr-o activitate care implica riscuri majore si previzibile.

100. Psihologii nu vor contribui, fie singuri, fie in colaborare cu altii, la niciun fel de practici care pot viola
libertatea individuald sau integritatea fizica sau psihologici a oricarei persoane.

B.2. Evitarea relatiei multiple
101. O relatie se considera a fi multipla in cazul in care un psiholog:

a) exercita cel putin doud roluri profesionale in acelasi timp in raport cu o persoand (de exemplu, cu clientii,
angajatii, cei supervizati, studentii, persoanele aflate in formare sau participantii la cercetdri);
b) exercitd un rol profesional si in acelasi timp se afla in alt rol in raport cu aceeasi persoana,
¢) exerciti un rol profesional In raport cu o persoana si se afld in cel putin o alté relatie cu o altd persoand
care este rudi apropiat3 a celei dintéi.

102. Psihologii vor evita relatiile multiple atunci cand acestea prezintd, in mod rezonabil, riscul de a diminua

obiectivitatea, competenta si eficienta indeplinirii functiilor lor profesionale sau riscul de a duce la exploatarea
sau prejudicierea persoanei cu care se afla in relagie profesionala.

103. Daca psihologii ajung si se afle, ca urmare a unor factori care nu puteau fi anticipati, intr-o relatie multipla
potential nociva, vor face pasii rezonabili sd o rezolve, avénd grija sa protejeze persoana sau persoanele afectate
si sd actioneze in acord cu prezentul cod.

52



B.3. Evitarea har{uirii

104. Psihologii nu se vor angaja in nicio forma de hirfuire, fie ¢ aceasta este sexuald, emotionald, verbali sau
nonverbal3.

B.4. Evitarea abuzului

105. Psihologii nu se vor angaja in comportamente de defdimare sau de abuz (fizic, sexual, emotional, verbal
sau spiritual) fatd de persoanele cu care vin in contact in timpul activititii lor profesionale.

106. Psihologii vor evita relatiile extraprofesionale cu clientii lor. Aceste relatii scad distanta profesionali
necesara gi pot conduce la conflict de interese sau abuz.

107. Psihologii sunt constienti de felul in care intimitatea sau sexualitatea pot afecta relatia dintre psiholog si
client. Psihologii nu se vor angaja in relatii sexuale cu clientii lor.

B.S. Nonexploatarea

108. Psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nicio formi, de persoanele fatd de care, prin profesie sau
pozitie, manifestd un ascendent de autoritate (clienti, studenti, participanti la cercetare, supervizati, angajati),
orice formé de exploatare sau abuz de autoritate fiind strict interzisa.

B.6. Evitarea conflictului de interese (neintrarea in rol)

109. Psihologii se vor abtine de la intrarea intr-un rol profesional atunci cand, din motive de ordin personal,
stiintific, legal, profesional, financiar:

a) obiectivitatea, competenta sau eficienta activitifii lor profesionale pot fi afectate;
b) exista riscul exploatirii sau producerii unor daune clientilor/participantilor la cercetare.
C. Standarde referitoare la angajamente contractuale, onorarii si taxe

C.1. Angajamentele contractuale

110. Psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract incheiat in legatura cu exercitarea
profesiei de psiholog cu drept de liberi practicd. Daci apar situatii neprevizute care ii impiedica si 1si duci la
indeplinire angajamentele, psihologii vor informa si vor oferi explicatii complete si sincere partilor implicate.

C.2. Dreptul la onorarii

111. Pentru orice serviciu profesional oferit de psihologi, acestia au dreptul s primeasci onorarii sau salarii
negociate in mod liber cu beneficiarul sau cu o tertd parte. Psihologul nu va conditiona interventia psihologici
sau rezultatele probabile ale interventiei psihologice de obtinerea unor favoruri pentru sine sau pentru terti.

C.3. Acordul pentru onorariu

112, Psihologii vor ciuta si stabileascd, de comun acord cu beneficiarul serviciului oferit, care sunt valoarea
si modalitatea de percepere a onorariului in conditiile legilor in vigoare si fir o fals3 prezentare a cuantumului
acestui onorariu.

53



113. Psihologii informeazi clientii in avans asupra conditiilor financiare ale serviciului si nu vor
accepta recompense, cadouri sau favoruri din partea clientului in plus fatd de onorariul convenit.

C.4. Renegocierea

114. Dacd, din motive justificate, serviciul oferit necesiti restrangeri si limitari, acordul initial va
fi renegociat cit mai curind posibil. Psihologii i5i rezervd dreptul de a modifica valoarea
onorariului in functie de situatiile obiective noi aparute, printr-o notificare prealabila.

C.5. Limitele onorariului

115. Onorariul fixat va depinde de calitatea serviciului oferit $i competentele profesionale ale
psihologului, insa psihologii vor avea grija si nu ceard un onorariu disproportionat fatd de valoarea
serviciului oferit. Psihologii nu vor exploata beneficiarii serviciilor lor si vor explicita, daci este
cazul, valoarea onorariului stabilit.

C.6. Concurenta neloiali si practici neetice in raport cu concurenta

116. Psihologii nu vor practica concurenta neloiala astfel cum aceasta este reglementati de
normele legale in vigoare. De asemenea, urmitoarele practici sunt interzise si se considera neetice
in exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberad practici: tentativa sau actiunea de atragere
sau deturnare de clienti, prin denigrarea sau discreditarea altui psiholog; practicarea unor onorarii
subevaluate in mod intentionat, avind cunostintd de oferta anterioard a altui psiholog; folosirea
unei functii publice pe care psihologul o detine in scopul atragerii de clienti in interes propriu pentru
servicii care intrd in obligatiile lui profesionale; furnizarea de date nereale privind competenta
$i/sau atestarea profesionala in scopul de a-1 induce in eroare pe beneficiar.

D. Standarde pentru declaratii publice si reclama
D.1. Onestitatea in reclama

117. Psihologii isi pot face publicitate numai pe baza propriilor realiziri, evitand promovare
unor realizdri profesionale nereale sau exagerate $i cu conditia sd nu pun in cauzi activitatea unui
coleg de profesie. Nu sunt considerate actiuni publicitare acele manifestiri in care numele sau
aspecte ale activititii lor profesionale sunt mentionate in materiale scrise sau audiovizuale realizate
de catre terti in scopul informirii publicului $i nici acele interventii publice ale psihologilor cu
referiri la activitatea sau creatiile lor, daci acestea nu sunt comandate si platite de citre acestia.

118. In redactarea anunturilor sau a mesajelor de reclami pentru serviciile, produsele sau
publicatiile lor, psihologii nu vor folosi:

a) afirmatii nereale, inselitoare sau derutante;

b) afirmatii care clameazi sau implica superioritatea psihologului fati de orice psiholog sau
fatd de toti psihologii;

¢) afirmatii care creeaza agteptiri nejustificate ale unor rezultate favorabile;

d) afirmatii care pot induce sau care speculeazi fricile clientilor referitoare la consecintele pe
care le-ar avea refuzul lor de a apela la serviciile oferite;
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e) orice afirmatii care sustin sau implica in mod nejustificat faptul ca psihologul foloseste
metode, aparate sau materiale exclusive sau superioare;

f) afirmatiile senzationaliste, vulgare sau care ar afecta in orice alt mod prestigiul profesiei.

D.2. Responsabilititi de reclams:

a) Psihologii care angajeazi persoane fizice sau Juridice in scopul de a crea si/sau difuza mesaje
care sa promoveze practica lor profesional, produsele sau activititile lor isi vor péstra
responsabilitatea profesionali pentru mesajele respective;

b) Psihologii nu vor oferi remuneriri angajatilor din presa scrisa si audiovizuala sau din alte
forme de comunicare a informatiei citre public pentru a li se face publicitate in cadrul
programelor/sectiunilor de stiri;

¢) Publicitatea facuti activitatii unui psiholog trebuie sa fie expliciti si identificats ca atare.

120. Psihologii care realizeazi anunturile, cataloagele, brosurile sau reclama pentru simpozioane,

seminare sau alte programe educationale se vor asigura ci descriu cu precizie publicul-tint3,
programul, obiectivele educationale i taxele.

D.3. Reprezentarea in declaratii

121. Psihologii vor clarifica daci actioneazi ca simpli cetiteni, ca membri ai unor organizatii sau
grupuri specifice, atunci cand dau declaratii sau cand sunt implicati in activititi publice.

D.4. Declaratii publice

122. Atunci cand psihologii oferd informatii, exprima puncte de vedere pe teme profesionale si
fac declaratii publice prin mijloace de informare in masd, publicatii de specialitate sau in format
electronic, se vor asigura ci acestea se inscriu in limitele competentelor profesionale si nu contravin
prevederilor prezentului cod.

123. Psihologii vor evita si participe la activititi care pot cauza daune imaginii psihologilor sau
psihologiei ca profesie.

124. Atunci cand ofers informatii despre psihologie si practica profesionals, psihologii cauti s
corecteze conceptiile eronate si si evite afectarea psihologiei ca stiinta sau a profesiei de psiholog.

D.5. Afirmatii despre persoane

125. Psihologii eviti sa faci afirmatii profesionale publice referitoare la persoane, fiind congtienti
de responsabilitatea lor de a preveni posibilele efecte negative asupra acestora.

126. In scrierile, conferinfele sau comunicirile media, psihologii nu vor dezvilui informatii

confidentiale obtinute in activitatile lor profesionale decat daci:

a) ascund sau modificd semnificativ datele care pot identifica persoana/organizatia, astfel
incét acestea s3 nu poats fi recunoscute;

b) persoana sau organizatia si-a dat consimtimantul in scris sau c) existd o autorizare
legald de a face acest lucru.

D.6. Situatii publice
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127. Psihologii isi asuma responsabilitatea deplina pentru aparitia lor public3, aceasta trebuind
sd fie in acord cu principiile si standardele din prezentul cod.

CAPITOLUL IV — CONSILIUL ETIC

Art.79. — Constituirea Consiliului etic
(1) in cadrul spitalului functioneaza un consiliul etic; alcituit din 7 membri, cu urmatoarea reprezentare:

a) 4 reprezentanti alesi ai corpului medical al spitalului;

b) 2 reprezentanti alesi ai asistentilor medicali din spital,

¢) un reprezentant ales al asociatiilor de pacienti.

(2) Consilierul juridic va asigura suportul legislativ pentru activitatea Consiliului etic al spitalului.

(3) Secretarul Consiliului etic este un angajat cu studii superioare, desemnat prin decizia managerv®
sd sprijine activitatea Consiliului etic. Secretarul si consilierul juridic au obligatia participdrii la toate sedinteie
Consiliului etic, fard a avea drept de vot.

(4) Membrii Consiliului etic, precum si secretarul si consilierul juridic beneficiazi cu prioritate de
instruire in domeniul eticii si integrititii

Art.80. — Alegerea si desemnarea membrilor Consiliului etic

Calitatea de membru in Consiliul Etic este incompatibila cu urmatoarele calitati:

a) Din structura spitalului respectiv: maneger al spitalului, director medical, director de ingrijiri,
asistent sef al spitalului, precum si angajati ai spitalului rude pana la gradul 3 cu acestia.

b) Din afara spitalului respectiv: angajati si/sau colaboratori ai companiilor producatoare sau
distribuitoare de medicamente, material sanitare, echipamente si dispositive medicale, angajati sau
colaboratori ai furnizorilor de servicii sau produse cu care spitalul se afla in relatie contractuala

Art.81. — Principii de functionare a Consiliului etic

(1) Consiliul etic este independent de ierarhia medicala si de ingrijiri a spitalului. Este interzisi orioe
tentativa de influentare a deciziilor membrilor Consiliului etic. Orice astfel de tentativi este sesizati
comisiei de disciplini din cadrul spitalului si Compartimentului de integritate al Ministerului Sanatatii.

(2) Activitatea membrilor Consiliului etic se bazeazi pe impartialitate, integritate, libertate de opinie,
respect reciproc si pe principiul suprematiei legii.

(3) Managerul spitalului are obligatia publicirii si actualizdrii pe pagina web a unitd{ii sanitare a
informatiilor referitoare la existenta si activitatea Consiliului etic.

Art.82. — Conducerea Consiliului etic
Consiliul etic este condus de un presedinte ales prin vot secret dintre membri.
(1) Atributiile Consiliului etic:
a. promoveazi valorile etice medicale §i organizationale in randul personalului medico-sanitar,

auxiliar si administrativ al spitalului;
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b. identifici si analizeazi vulnerabilititile etice si propune managerului adoptarea si
implementarea mésurilor de preventie a acestora la nivelul spitalului;

c. primeste din partea managerului spitalului sesizirile adresate direct Consiliului etic si alte
sesiziri transmise spitalului care contin spete ce cad in atributiile Consiliului;

d. analizeazi, cu scopul de a determina existenta unui incident de etici sau a unei vulnerabilitai
etice, spetele ce privesc:

e cazurile de incilcare a principiilor morale sau deontologice in relatia pacient - cadru
medico- sanitar i auxiliar din cadrul spitalului, previzute in legislatia specifica;

e incdlcarea drepturilor pacientilor de citre personalul medico-sanitar si auxiliar,
prevazute in legislatia specifici;

e abuzuri sivarsite de citre pacienti sau personalul medical asupra personalului medico-
sanitar si auxiliar, previzute in legislatia specifici;

® nerespectarea demnititii umane;

e. emite avize etice, ca urmare a analizei situatiilor definite de lit. d);

f. sesizeazi organele abilitate ale statului ori de cte o considerd ci aspectele unei spete pot face
obiectul unei infractiuni, daci acestea nu au fost sesizate de reprezentantii spitalului sau de ciitre
petent;

g. sesizeaza Colegiul Medicilor ori de céte ori considers ci aspectele unei spete pot face obiectul
unei situatii de malpraxis;

h. asigurd informarea managerului si a Compartimentului de integritate din cadrul Ministerului
Séanatatii privind continutul avizului etic. Managerul poarts raspunderea punerii in aplicare a
solutiilor stabilite de avizul etic;
intocmeste continutul comunicarilor adresate petentilor, ca rispuns la sesizirile acestora;
emite hotirari cu caracter general ce vizeaza spitalul;
aprobd continutul rapoartelor intocmite semestrial si anual de secretarul Consiliului etic;
analizeazi rezultatele implementirii mecanismului de feedback al pacientului;

- analizeazi si avizeazd regulamentul de ordine interioars al spitalului si face propuneri pentru
imbunititirea acestuia;

n. analizeazi din punctul de vedere al vulnerabilitatilor etice si de integritate si al respectirii
drepturilor pacientilor si ofera un aviz consultativ comisiei de eticd din cadrul spitalului, pentru
fiecare studiu clinic desfisurat in cadrul spitalului;

0. oferd, la cerere, consiliere de eticd pacientilor, apartintorilor, personalului medico-sanitar si
auxiliar.

(2) Consiliul etic poate solicita documente si informatii in legitura cu cauza supusa analizei si poate
invita la sedintele sale persoane care pot sa contribuie la solutionarea spetei prezentate

B &

Art.83. — Sesizarea unui incident de etica

(1) Sesizarea unui incident de etici sau a unei vulnerabilitifi etice poate fi ficuti de citre pacient,
apartindtor sau reprezentant legal al acestuia, personalul angajat al spitalului si orice alti persoana
interesati.

(2) Sesizirile sunt adresate managerului spitalului si se depun la registraturd, se transmit prin posti
electronica sau prin completarea formularului online aflat pe pagina web a spitalului.

(3) Fiecare sesizare (depusi la registratura, prin posti electronici sau formular online) primeste un
numdr de inregistrare comunicat persoanei care o inainteazi.

(4) Sesizarile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare ale petitionarului nu se iau
in considerare si vor fi clasate. Ca exceptie, in situatia in care existi mai mult de 3 sesiziri anonime
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in interval de un an calendaristic care se referi la spete diferite din cadrul aceleiasi sectii a spitalului
sau la acelasi angajat al spitalului, sesizirile vor fi analizate in Consiliul etic in vederea emiterii
unei hotarari de etici sau a unui aviz de etici.

Art.84. — Analiza sesizarilor

(1) Analiza sesizarilor si emiterea unei hotirari sau a unui aviz etic, dupi caz, se fac in cadrul sedintei
Consiliului etic, urmand urmatoarele etape:

a) managerul inainteazi presedintelui toate sesizdrile adresate sau care revin in atributiile
Consiliului etic si orice alte documente in’ legdturi cu acestea;
b) secretarul Consiliului etic pregiteste documentatia si asiguri confidentialitatea datelor cu
caracter personal pentru protejarea pirtilor implicate;
¢) secretarul asigurd convocarea membrilor Consiliului etic;
d) presedintele prezintd membrilor Consiliului etic continutul sesizirilor primite;
€) membrii Consiliului etic analizeazi continutul sesizirilor primite si propun solutii de rezolv. .
a sesizdrilor folosind informatii de natura legislativa, morali sau deontologici;
f) in urma analizei, Consiliul etic, prin vot secret, adopta hotdrari sau avize de etic, dupi caz;
g) secretarul Consiliului etic redacteazi procesul-verbal al sedintei, care este semnat de citre toti
membrii prezenti;
h) secretarul asigurd comunicarea hotirrii sau avizului etic catre managerul spitalului, sub
semnatura presedintelui Consiliului etic, imediat dupa adoptare;
1) managerul spitalului dispune masuri, in conformitate cu atributiile ce i revin;
i) managerul spitalului asigursi comunicarea hotrarii sau avizului etic citre petent;
k) managerul spitalului asigurd comunicarea actiunilor luate ca urmare a hotararii sau avizului
etic, catre Consiliul etic si petent, in termen de maximum 14 zile de la primirea comunicrii.

(2) Avizele de eticd si hotdrarile Consiliului etic vor fi incluse in Anuarul etic ca un model de
solutionare a unei spete, urmand sa fie utilizate la analize ulterioare si comunicate spitalului in
vederea preveniri aparitiei unor situatii similare.

CAPITOLUL V - DISPOZITII FINALE
Art.85. — Raspunderea

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a personalului
Spitalului de Psihiatrie ,,Eftimie Diamandescu Balaceanca, in conditiile legii.

(2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor prezentului cod de
conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile legii nr.53/2003, cu
modificarile si completarile ulterioare.

(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni, vor fi sesizate
organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
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(4) Personalul Spitalului de Psihiatrie »Eftimie Diamandescu” Balaceanca raspunde patrimonial, potrivit
legii, in cazurile in care, prin faptele savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce
prejudicii persoanelor fizice sau juridice

Art.86. — Asigurarea publicitatii

(1) Prezentul Cod de etica si de conduita profesionala va fi discutat si aprobat de catre Comitetul Director
al spitalului, cu avizul Consiliului etic si va intra in vigoare de la data luarii acestuia la cunostinta de
catre salariatii Spitalului de Psihiatrie »Eftimie Diamandescy” Balaceanca.

(2) Prezentul Cod de etica si de conduita profesionala va fi adus la cunostinta angajatilor, sub semnatura,
astfel:

® Prin intermediul sefilor de sectil, compartimente, servicii, birouri pentru personalul existent in
momentul intrarii in vigoare a acestuia;

® Prin intermediul Biroului RUNOS pentru noii angajati;

* Prin afisare pe site-ul spitalului: www.eftimiediamandescu.ro

Art.87. - Reglementari legislative in baza carora a fost intoemit prezentul Cod de etica si de conduita
profesionala:

*  Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entititilor
publice |

* Hot.nr. 583/2016 privind aprobarea Strategiei nationale anticoruptie pe perioada 2016-2020,
a seturilor de indicatori de performanta, a riscurilor asociate obiectivelor si masurilor de
strategie si a surselor de verificare, a inventarului masurilor de transparenta institutionala si
de prevenire a coruptiei, a indicatorilor de evaluare, precum si a standardelor de publicare a
informatiilor de interes public

* Ordinul nr. 1502/2016 pentru aprobarea componentei si a atributiilor Consiliului etic care
functioneazi in cadrul spitalelor publice

® Ordonanta de urgent3 nr. 57/2019 privind Codul administrativ

® Codul de deontologie medicala al Colegiului Medicilor din Romania publicat in Monitorul
Oficial nr.981/07.12.2016

e Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practics,
infiintarea, organizarea si functionarea Colegiului Psihologilor din Romania

* Codul de etica si deontologie al asistentului medical generalist, al moasei si al asistentuluj
medical din Romania din iulie 2009, publicat in Monitorul Oficial nr.560/12.08.2009

* Codul deontologic al farmacistului, publicat in Monitorul Oficial nr.490/15.07.2009

o Statutul profesiei de consilier juridic din 06.03.2004, actualizat

e Codul deontologic al asistentului social nr.1/14.12.2007, publicat in Monitoru] Oficial
nr.173/06.03.2008

® Codul deontologic al psihologului publicat in Monitorul Oficial nr.143/22.02.2019

® Legea drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare
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* Ordinul nr. 1470/2011 pentru aprobarea criteriilor privind angajarea si promovarea in
functii, grade i trepte profesionale a personalului contractual din unitatile sanitare publice

din sectorul sanitar
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