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sp ital b a I ace a n ca@Y a h oo. co m

coDuL DE ETICA 9t DEONTOLOGIE PROFESIONALA

A PERSONALULUI

SPITALULU dC PSIHIATRIE'' EFTIMIE DIAMANDESCU"

in dorinfa de Tmbundtdlire a relaliilor interumane, conducerea

sptTALULUI DE PSIHIATRIE "EFTIMIE DIAMANDESCU" a procedat

la agreerea prezentului cod de eticd qi deontologie profesionald valabil pentru

intreg personalul angajat al instituliei

Fird a pretinde cd actuala formd este perfectd, sau a ne interpune Tn

activitatea qi autoritarea asocialiilor gi organizafiilor profesionale (Colegiul

Medicilor din Rominia, Colegiul Farmaciqtilor din Romdnia, Ordinul Biologilor,

Chimiqtilor gi Biochimigtilor din Romdnia, OrdinulAsistenlilor Medicali Generaligti,

Moagelor gi Asistenlilor Medicali din Romdnia, etc.) vd aducem la cunogtinld

acest cod, avAnd deschidere pentru sugestii de imbundtdlire at0t din partea

personalului spitalului, cat gi din partea pacienlilor beneficiari ai serviciilor

medicale.

Pentru elaborarea prezentului COD DE ETICA 9t DEONTOLOGIE

PRoFESIONAIJA a stat la bazd, ca temei legal, urmdtoarea legislalie in

vrgoare:

- Legea nr. 9512O06 privind reformain
qi comPletdrile ulterioare;

- Legea nr. 46012003 privind exercitarea

domeniul sdndtdlii, cu modificdrile

profesiei de biochimist, biolog qi

chimist;
- Leqea nr. 213t2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de

lilBi5 "pri.i'ia, - 
1ntiin1area, organizarea sr fundlionarea Golegiului

Psiholog ilor din RomAnia;
- HG nr.iggtZOg5 privind aplicarea Normelor metodologice de aplicare a
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Legii nr.21312004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de
-liberd 

practicd, infiinlarea, organizarea 9i funcfionarea Colegiului

Psihologilor din RomAnia;
- OUG nr. 1 441 2OO8 privind exercitarea profesiei de asistent medical

d.-n6rriiri, a protesiei-Oei moaSd.si a profesi'ei de asistent medical, precum

sr oroanlzrr.r 
-s'ilJnctronarei 

drOlnutui Asisten{ilor Medicali Generaligti,

ilioagElor gi Asisienlilor'Medicali din Romdnia;

- l-,lotdrdrea oAMMR nr. 2t09.07.2009 privind adoptarea codului de etici

qi deontologie al asistentului medical generalist, al moagei 9i al asistentului

medical din Rom6nia;
- Legea nr. 51 4l2OO3 privind exercitarea profesiei de consilier juridic, cu

modificdrile qi completirile ulterioare;

- Legea nr. 
'6T211g.1Z.ZOO2 

privind auditul public intern, cu modificdrile 9i

comp letdrile ulterioare;

- ordinul MFP nr. 252t2004 pentru aprobarea codului privind conduita

eticd a auditoriului intern;

- Legea nr. 571t14.12.2O04 privind proteclia personalului din autoritdlile

puili"", instituliile publice gi dln afte unitdli care semnaleazd incilcdri ale

legii;
- ordinul MS nr. 467119.05.2010 pentru. ap.robarea criteriilor plYiF

anqaiarea 9i promovarea in tuni11i, gride gi trepte profesionale in unitd{ile

satitire publiie din sectorul sanitar;

- Legea nr.46/2003 privind drepturile pacientului'

Pag.2143



2. DOMENIIJL DE APLICARE SI PRINCIPil GENERALE

Domeniul de aPlicare

(1) Codul de conduita al personalului contractual din cadrul spitalului , reglementeaza

normeie de conduita profesionala a intregului personal contractual'

tZl Normele de conduita profesionala prevazute de prezentul cod de conduita sunt

obligatorii pentru personalul contractual din cadrul spitalului, incadrat in baza prevederilor

Legii nr. 53/2003 - codulmuncii, cu modificarile ulterioare.

Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduita urmaresc sa asigure cresterea calitatii intregii

activitali, o buna administrare in realizarea interesului public, precum si eliminarea birocratiei

si a faptelor de coruPtie, Prin:

l.Reglementarea normetbr de conduita profesionala necesare realizarii unor raporturi

sociile si profesionale corespunzatoare ciearii si mentinerii la nivel inalt a prestigiului

institutiei publice si al personalului contractual;
i. rntotrirea publicului cu privire la conduita profesionala la care este indreptatit sa se

astepte din Partea Personalului;
3. irearea unui climat de incredere si respect reciproc intre cetateni si personalul spitalului .

Principii generale

principiile care guverneaza conduita profesionala a personalului contractual :

1. prioritatea 'inieresului publig - principiu conform caruia personalul contractual are

indatorirea de a consldera' interesul public mai presus decat interesul personal, in

exercitarea atributiilor functiei ;

2 Asrgurarea egalitatii de tratament a cetatenilor - principiu conform caruia personalul are

indatorirea de a aplica acelasi regim in situatii identice sau similare; 
'

3{ profesionalismul - principiu co.-nforr caruia personalul are obligatia de a indeplini

atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta, eficienta, corectitudine si

constiinciozitate.
4i lmpartialitatea si nediscriminarea - principiu conform caruia angajatii sunt obligati sa

aiba o atitudine obiectiva, neutra faia de orice interes politic, economic, religios sau

de alta natura, in exercitarea atributiilor functiei;

5, lntegritatea morala - principiu conform caruia personalului ii este intezis sa solicite sau sa

acc6pte, direct ori initirect, pentru el sau pentru altul, vreun avantaj ori beneficiu moral sau.

material;
6. t-iOertatea gandirii si a exprimarii - principiu conform caruia personalul. poate sa-si exprime

si sa-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri;

7,. Cinstea si corectitudinba -' principiu conform caruia, in exercitarea functiei si in

indeplinirea atributiilor de serviciu, personalul trebuie sa fie de buna-credinia si sa

actioneze pentru indeplinirea conforma a atributiilor de serviciu'
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4.

5.

Termeni

L

2.

3.

In intelesul prezentuluicod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele semnificatii:
personat cdntractual ori angdlat contractual - persoanb incadrata si numita intr-o functie

in cadrul Spitalului de psihiatire "Eftimie Diamandescu" , in conditiile Legii nr. 53/2003, cu

modificarile ulterioare.

Functie - ansamblul atributiilor si responsabilitatilor stabilite, in temeiul legii, in fisa postului

Interes public - acel interes care implica garantarea si respectarea de catre spital, a

drepturilor, libertatilor si intereselor legitimeale cetatenilor, recunoscute de Constitutie,

legislatia interna si tratatele internationale la care Romania este parte, precum si

inj.ilinir.r atributiilor de serviciu, cu respectarea principiilor eficientei, eficacitatii si

economicitatii cheltuirii resurselor;
Nt.r.i personal - orice avantaj material sau de alta natura, urmarit ori obtinut, in mod

direct sau indirect, pentru sine ori pentru altii, de catre personalul contractual prin folosirea

reputatiei, influentei, facilitatilor, relatiilor, informatiilor la care are acces, ca urmare a

exercitarii atributiilor functiei;
Conflict de interese - acea situatie sau imprejurare in care interesul personal, direct ori

indirect, al angajatului contractual contravine interesului public, astfel incat afecteaza

sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarea deciziilor ori

indeplinirea' la timp si cu obiectivitate a indatoririlor ffire ii revin in exercitarea functiei

detinute;
Informatie de interes pubtic - orice informatie care priveste activitatile sau care

rezulta din activitatea unitatii sanitare, si care este stabilita astfel de catre

conducerea institutiei, in baza prevederilor legale in vigoare, indiferent de suportulei;

lnformatie cu privire la date personale - orice informatie privind o persoana

identificata sau identificabila'

6.

7.

Pag.4143



3. NORME GENERALE DE CONDUITA PROFESIONALA A
PERSOAIA LU LU I CONTRACTUAL

3.1, Asigurarea unui seruiciu de calitate

(1) Personalul contractual are obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in
beneficiul cetatenilor, prin participarea activa la luarea deciziilor si la transpunerea lor in
practica, in scopul realizarii competentelor institutiei, in limitele atributiilor stabilite prin fisa
postului.

(2) In exercitarea functiei, personalul are obligatia de a avea un comportament profesionist,

precum si de a asigura, in conditiile legii, transparenta, pentru a castiga si a mentine

increderea pacien{ilor in integritatea, impartialitatea si eficacitatea serviciilor medicale oferite .

3.2. Respectarea Constitutiei si a legilor

(1) Angajatii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, sa respecte Constitutia si legile

tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, in conformitate cu

atributiile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
(2) Personalul trebuie sa se conformeze dispozitiilor legale privind restrangerea

exercitiului unor drepturi, datorata naturii functiilor detinute.

3.3. Loialitatea fata de Institutia Sanitara

a. Personalul contractual are obligatia de a apara cu loialitate prestigiul institutiei sanitare in
care isi desfasoara activitatea, precum si de a se abtine de la orice act orifapt care poate

produce prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acesteia.
b. Angajatilor contractuali le este interzis:

1. Sa exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu activitatea

institutiei, cu politicile sistrategiile acesteia ori cu proiectele de acte cu caracter normativ sau
individual;
2. Sa faca aprecieri in legatura cu litigiile aflate in curs de solutionare si in care institutia

are calitatea de parte, daca nu sunt abilitati in acest sens;
3. Sa dezvaluie informatii care nu au caracter public, in alte conditii decat cele prevazute de

lege;

4. Sa dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea functiei, daca aceasta

dezvaluire este de natura sa atraga avantaje necuvenite ori sa prejudicieze imaginea sau

drepturile institutiei ori ale unor functionari publici sau angajati contractuali, precum si ale
persoanelor fizice sau juridice;

5. Sa acorde asistenta si consultanta persoanelor fizice sau juridice, in vederea
promovarii de actiuni juridice ori de alta natura impotriva statului ori institutiei publice in care

isi desfasoara activitatea.
c. Prevederile alin. (2) pct. 1 - 4 se aplica si dupa incetarea raportului de munca, pentru o

perioada de 2 ani, daca dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

d. Prevederile prezentului cod de conduita nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia
legala a personalului contractual de a furniza informatii de interes public celor interesati, in
conditiile legii.
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3.4. Libertatea opiniilor

(1) ln indeplinirea atributiilor de serviciu angajatii au obligatia de a respecta demnitatea

functiei detinute, coreland libertatea dialogului cu promovarea intereselor spitalului .

(2) In activitatea lor angajatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu se lasa

influentati de considerente personale.
(3) In exprimarea opiniilor, personalul trebuie sa aiba o atitudine concilianta si sa evite
generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

3.5. Activitatea publica

(1) Relatiile cu mijloacele de informare in masa seasigura de catre persoanele desemnate in
acest sens de managerulspitalului , in conditiile legii.
(2) Angajatii desemnati sa participe la activitati sau dezbateri publice, in calitate oficiala,

trebuie sa respecte limitele mandatuluide reprezentare incredintat de manager.
(3) ln cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, angajatii pot participa la activitati sau

dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut faptul ca opinia exprimata nu reprezinta
punctul de vedere oficial alinstitutiei.

3.6. Cadrul relatiilor in exercitarea atributiilor functiei

(1) In relatiile cu personalul din cadrul institutiei precum si cu persoanele fizice sau
juridice, toli angajatii sunt obligati sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-

credinta, corectitudine si amabilitate.
(2) Personalul are obligatia de a nu aduce atingere onoarei, reputatiei si demnitatii
persoanelor din cadrul institutiei, precum si persoanelor cu care intra in legatura in exercitarea

functiei, prin:

. intrebuintarea unor expresii jignitoare;
o dezvaluirea aspectelor vietii private;

o formularea unor sesizari sau plangeri calomnioase.
(3) Personalul trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarea clara si
eficienta a problemelor cetatenilor. Personalul contractual are obligatia sa respecte
principiul egalitatii cetatenilor in fata legii si a autoritatii publice, prin:

o pforTtov?t"o? unor solutii coerente, conform principiului tratamentului nediferentiat,
raportate la aceeasi categorie de situatii de fapt;

o eliminarea oricarei forme de discriminare bazate pe aspecte privind nationalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiala, sanatatea, varsta, sexul sau alte
aspecte.

3.7. Conduita in cadrul relatiilor internationale

(1) Personalul care reprezinta institutia in cadrul unor organizatii internationale,
institutii de invatamant, conferinte, seminarii sialte activitati cu caracter international are
obligatia sa promoveze o imagine favorabila tarii .

(2) In relatiile cu reprezentantii altor state, angajatii au obligatia de a nu exprima opinii
personale privind aspecte nationale sau dispute internationale.
(3) In deplasarile in afara tarii, personalul este obligat sa aiba o conduita corespunzatoare
regulilor de protocol si sa respecte legile si obiceiurile tarii gazda.
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3.8. lnterdictia privind acceptarea cadourilor, seruiciilor si avantaielor

Angajatii nu hebuie sa solicite ori sa accepte cadouri, servicii, favoruri, invitatii sau orice alt

avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, parintilor, prietenilor ori persoanelor cu care

au avut relatii de serviciu sau de natura politica, care le pot influenta impartialitatea in

exercitarea functiilor detinute ori pot constitui o recompensa in raport cu aceste functii.

3.9. Participarea la procesul de luare a deciziilor

(1) In procesul de luare a deciziilorangajatii contractuali au obligatiasa actioneze
conform prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat si

impartial.
(2) Angajatii contractuali au obligatia de a nu promite luarea unei decizii de catre institutia
publica, de catre alti angajati, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

3.10. Obiectivitate in evaluare

(1ln exercitarea atributiilor specifice functiilor de conducere, angajatii au obligatia sa
asigure egalitatea de sanse si tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru personalul din

subordine.
(2) Personalul de conducere are obligatia sa examineze si sa aplice cu obiectivitate

criteriile de evaluare a competentei profesionale pentru personalul din subordine, atunci cand

propune ori aproba avansari, promovari, numiri sau eliberari din functii ori acordarea de

stimulente materiale sau morale, excluzand orice forma de favoritism ori discriminare.
(3) Personalul de conducere are obligatia de a nu favoriza sau defavoriza accesul ori
promovarea in functiile pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate sau alte criterii
neconforme cu principiile enun{ate.

3.11. Folosirea abuziva a atributiilorfunctiei detinute

(1) Personalul spitalului are obligatia de a nu folosi atributiile functiei detinute in alte scopuri

decit cele prevazute de lege;
(2) Prin activitatea de luare a deciziilor, de consiliere, de evaluare sau de participare la

anchete ori actiuni de control, personalul nu poate urmari obtinerea de foloase sau avantaje in

interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor persoane.
(3) Angajatii au obligatia de a nu interveni sau influenta vreo ancheta de orice natura, din
cadrul institutiei sau din afara acesteia, in considerarea functiei pe care o detin.
(4) Angajatii au obligatia de a nu impune altor angajati sa se inscrie in organizatii sau

asociatii, indiferent de natura acestora, ori de a nu le sugera acest lucru, promitandu-le

acordarea unor avantaje materiale sau profesionale.
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3.12. Utilizarea resurse/o r publice

(1) Personalul spitalului este obligatsa asigure ocrotirea proprietatiipublice si private aspitalului saLvite procucerda oricarui prejudiciu, actionandin orice situatie ca un bun proprietar.
(2) Personalul spitalului 

. 
are obligatia sa foloseasca timpul de lucru, precum si bunurileapartinand institutiei 

.numai pentru i.ri..ur.r.a adivitatilor aferentefunctiei detinute.(3) Personalul trebuie ta piopuni si sa asigur., po-tr:iuit ,tributiilor care ii revin, folosireautila si eficienta a resurselor, in conforrniiate ju pi.rl.o"iirl j"g"r"
(4) Personalului contractual care o.ir.rorr activitati pubiicistice in interes personal sauactivitati didactice ii este intezis t" rotor.rrca timpur ci" u.r, ori logistica autoritatii sau ainstitutiei publice pentru realizarea imrioir, fara aprobarea conducerii unitatii.
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4. COORDONAREA S' CO'VTROLUL APLICARII NORMELOR DE
CONDUITA PROFESIONALA

4.1. Sesizarea

(1) Conducerea spitalului poate fi sesizata de orice persoana cu privire la:
o incalcarea prevederilor prezentului cod de conduita de catre angajatii

contractuali;
. constrangerea sau amenintarea exercitata asupra oricdrui angajat pentru a-l

determina sa incalce dispozitiile legale in vigoare ori sa le aplice necorespunzator.

(2) Sesizarea prevazuta mai sus nu exclude sesizarea organului disciplinar competent,

potrivit legii.
(3) Angajatii s\pitalului nu pot fi sanctionati sau prejudiciati in nici un fel pentru sesizarea cu

buna-credinta a organelor disciplinare competente, in conditiile legii.
(4s Conducerea spitalului, va verifica actele si faptele pentru care au fost sesizate, cu

respectarea confidentialitatii privind identitatea persoanei care a facut sesizarea.

4.2. Solutionarea sesizarii

(1) Rezultatele activitatii de centralizare a sesizarilor sau petitiilor se consemneaza intr-un

raport pe baza caruia conducerea spitalului va formula recomandari cu privire la modul de

corectare a deficientelor constatate.
(2) Recomandarile spitalului vor fi communicate si angajatului care face
obiectul sesezarii

4.3. Dispozitii finale si raspunderei

(1) lncalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a

personalului spitalului,in conditiile legii.
2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta
prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor

incalcarea prevederilor

disciplinare in conditiile

Legii nr. 53/2003, cu modificarile gicompletdrile ulterioare.
(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,

vor fi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
(4) Personalul spitalului raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele

savarsite cu incalcarea normelor de conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor

fizice sau juridice.
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5. ETTCA 9r DEONTOLOGTE

5.1. ETICA SI DEONTOLOGIA MEDICULUI

5.1.{. Domeniul de aplicare si principii generale

Sanatatea omului este telul suprem al actului medical. Obligatia medicului consta in

a apara sanatatea fizica si mentala a omului, in a usura suferintele, in respectul vietii si

demnitatii persoanei umane, fara discriminari in functie de varsta, sex, rasa, etnie, religie,

nationalitate, conditie sociala, ideologie politica sau orice alt motiv, in timp de pace, precum

si in timp de razboi. Respectul datorat persoanei umane nu inceteaza nici dupa decesul

acesteia.
Tn exercitarea profesiei sale, medicul acorda prioritate intereselor pacientului, care

primeaza asupra oricaror alte interese.
lin exercitarea profesiei sale, medicul este obligat sa respecte drepturile fundamentale

ale omului si principiile etice in domeniul biomedical. Este intezis medicului, in exercitarea
profesiei sale, sa impuna pacientului opiniile sale personale de orice natura ar fi acestea.

Medicul nu trebuie sa inceteze niciodata, in decursul vietii sale profesionale, sa isi

insuseasca achizitiile stiintei medicale, in scopul imbunatatiricunogtinlelor sale medicale.
Medicul trebuie ca, in conformitate cu abilitatile si cunostintele sale, sa contribuie la

informarea obiectiva a publicului si autoritatilor medicale in ceea ce priveste problemele

medicale.
Medicul care ofera informatii medicale in mass-media trebuie sa erifice modul in care

afirmatiile sale sunt facute publice si sa ia atitudine in cazul denaturarii acestora.

5.1.2. indatoriri generale. Independenta profesionala si responsabilitate

Medicul are independenta profesionala absoluta, libertatea absoluta a prescriptiilor si

actelor medicale pe care le considera necesare, in limitele competentei sale, si este

raspunzator pentru acestea. in cazul limitarii prin constrangeri administrative si/sau economice

a independentei sale, medicul nu este raspunzator.
Medicul nu va garanta vindecarea afectiunii pentru care pacientul i s-a

adresat. in activitatea medicala ce se'desfasoara in echipa (sectii de spital, proces de

invatamant medical tip rezidentiat), raspunderea pentru actele medicale apartine sefului

echipei, in limitele atributiilor administrative de coordonare, si medicului care
efectueaza direct actul medical, in limitele competentei sale profesionale si rolului
care i-a fost atribuit de seful echipei. in echipele interdisciplinare, seful echipei se
considera a fi medicul din specialitatea in care s-a stabilit diagnosticul major de

internare, daca nu exista reglementari speciale care sa prevada altfel.
incredintarea totala sau partiala a obligatiilor proprii catre alte persoane, in lipsa

controlului personal, constituie abatere deontologica.
Exprimarea consimtamantului informat al pacientului pentru tratament nu inlatura

responsabilitatea medicului pentru eventualele greseli profesionale.

5.1.3. Secretul profesional

Secretul professional este obligatoriu, cu exceptia situatiilor prevazute de lege.
Fac obiectul secretului profesional tot ceea ce medicul, in timpul exercitarii profesiei sale, a
aflat direct sau indirect in legatura cu viata intima a bolnavului, a familiei, a apartinatorilor,
precum si probleme de diagnostic, prognostic, tratament, diverse circumstante in legatura

cu boala. Secretul profesional persista si dupa terminarea tratamentului
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sau decesul pacientului. Secretul profesional trebuie pastrat si fata de apartinatori, daca

pacientul nu doreste altfel.
Secretul profesional trebuie pastrat fata de colegi, cadre sanitare si institutiile medicale

care nu sunt implicate in actul medical al pacientului in cauza. in comunicarile stiintifice

cazurile vor fi in asa fel prezentate incat identitatea bolnavului sa nu poata fi recunoscuta.

in cazul in care nu este contrar intereselor pacientului, medicul curant va permite accesul

mass- media la pacient numai cu acceptul acestuia. Medicii sefi ai unitatilor medicale sunt

obligati sa ia toate masurile in asa fel incat accesul mass-media la pacient sa se faca numai

cu acceptul medicului curant si al pacientului. Acordarea de informatii cu privire la un anumit

caz se poate face numai cu acordul pacientului, al medicului curant si al sefului unitatii

medicale.
Evidentele medicale trebuie pastrate ca materiale secrete profesionale.

5.1.4. Reguli generale de comportament in activitatea medicala

Medicul nu poate trata un pacient fara a-l examina medical in prealabil, personal. Numai

in cazuri exceptionale, de urgenta sau in eazuri de forta majora (imbolnaviri pe nave maritime

aflate in mers, pe avioane in zbor, locuri inaccesibile sasu in timp util) se vor da indicatii de

tratament prin mijloace de telecomunicatii.
Medicul poate executa o activitate medicala doar daca are pregatire si practica

suficienta pentru aceasta. Aceasta prevedere nu se aplica in cazuri de urgenta vitala, care nu

poate fi rezolvata altfel.
Medicul poate utiliza numai aparate de diagnostic sau tratament autorizate si pentru

manuirea carora are pregatire ori suficienta practica.

Daca in urma examinarii sau in cursul tratamentului medicul considera ca nu are

suficiente cunostinte ori experienta pentru a asigura o asistenta corespunzatoare, va solicita un

consult, prin orice mijloace, cu alti specialisti sau va indruma bolnavul catre acestia.
ln caz de pericol de moarte iminent, medicul va ramane langa pacient atat timp cat

este nevoie de ajutorul lui profesional. Pacientul nevindecabil va fi tratat cu aceeasi grija si

aceeasi atentie ca si cel care are sanse de vindecare.
Medicul va informa pacientul asupra bolii acestuia, tratamentului necesar si a

sanselor de insanatosire.
Medicul va evita sa trezeasca prin comportamentul lui imaginea unei boli mai grave

decat este ea in realitate. Medicul va pastra o atitudine de stricta neutralitate si neamestec in
problemele familiale ale bolnavului, exprimandu-si parerea numai daca este solicitat si numai

daca interventia este motivata de interesul sanatatii bolnavului.
Medicul nu trebuie sa se implice in problemele legate de interesele materiale din

familia bolnavului sau.

5.1.5. Obligativitatea acordarii asistentei medicale

Medicul care se gaseste in prezenta unui bolnav sau ranit in pericol are obligatia sa ii

acorde asistenta la nivelul posibilitatilor momentului si locului ori sa se asigure ca cel in

cauza primeste ingrijirile necesare.
in caz de calamitati naturale sau accidentari in masa, medicul este obligat sa raspunda

la chemare, chiar sa isi ofere de bunavoie serviciile medicale imediat ce a luat cunostinta

despre eveniment.
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Medicul poate refuza acordarea de ingrijiri de sanatate din motive personale sau

profesionale temeinice, indrumand pacientul spre alte surse de ingrijire medicala, cu exceptia

situatiilor de urgenta. Medicul este obligat sa puna la dispozitie confratelui care preia pacientul

toate informatiile medicale referitoare la caz

Medicii au datoria de a-si perfectiona continuu cunostintele profesionale. in folosirea unor

metode terapeutice noi trebuie sa primeze interesul pacientului, iar acestea nu pot fi
utilizate decat dupa evaluarea raportului risc-beneficiu.
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5.1.7. Integritatea si imaginea medicului

Medicul trebuie sa fie model de comportament etico-profesional, contribuind la cresterea

nivelului sau profesional si moral, a autoitatii si prestigiului profesiunii medicale pentru a
merita stima si increderea pacientilor si a colaboratorilor. Medicul nu trebuie sa se foloseasca

de un mandat electiv, o functie administrativa sau de alte autoritati pentru a-si creste clientela.
Medicul poate folosi numai titlul la mre are dreptul, conform pregatirii sale profesionale.

Informarile privind serviciile medicale sunt acceptate, cu conditia sa fie corecte, si se pot referi

la: . sediul profesional, orele de functionare, conducerea institutiei medicale;
. specialitatea sititlul medicului;
. metodele de diagnostic si tratament folosite. Aceste informatii trebuie sa se refere

numai la metode de diagnostic si tratament fundamentate stiintific si acceptate in
lumea medicala. Nu trebuie sa contina informatii eronate sau care ar putea induce
pacientii in eroare;

. tarifele percepute.
Aceste informatii nu trebuie sa induca pacientilor impresia ca neapelarea la serviciile

medicului respectiv le poate pune in pericol starea de sanatate fizica sau psihica.
Medicul nu poate face reclama unor medicamente sau bunuri medicale de consum.

Mentionarea denumirii unor medicamente sau bunuri medicale in cuprinsul unor articole,
carti, facuta in scop stiintific, nu se considera reclama.

Medicul nu trebuie sa faca propaganda in mediile nemedicale sau chiar medicale unor
procedee de diagnostic ori tratament insuficient probate, fara sa sublinieze si rezervele ce se
impun.

Este contrara eticii intelegerea dintre doi medici, intre medic si farmacist sau intre

medic si un cadru auxiliar pentru obtinerea de avantaje materiale.
Este intezisa medicului practician implicarea in distribuirea unor remedii, aparate sau

produse medicamentoase autorizate ori neautorizate.
Este interzisa practicarea de catre medic a unor activitati care dezonoreaza profesia

medicala.
Orice medic trebuie sa se abtina, chiar in afara vietii profesionale, de la acte

de natura sa duca la desconsiderarea acesteia.
Medicul nu poate fi obligat sa isi exercite profesia in conditii ce ar putea compromite

calitatea ingrijirilor medicale si a actelor sale profesionale, cu exceptia urgentelor medico-

chirurgicale vitale.
Medicul nu poate propune sau aplica pacientului ca benefice ori lipsite de riscuri remedii

sau procedee iluzorii ori insuficient probate. Orice practica nestiintifica este interzisa.
Este intezisa acordarea de facilitati, colaborarea sau sprijinirea oricarei persoane care

practica ilegal medicina. Medicul are obligatia de a sesiza existenta unor astfel de situatii

colegiului teritorial al
medicilor.

5.1.8. Onorarii si atragerea bolnavilor

Este interzisa emiterea oricarui document medical care ar aduce pacientului un avantaj

material nejustificat sau ilicit.
Este interzisa medicului practicarea concurentei neloiale, inclusiv prin practicarea

unor tarife minimale, vadit disproportionate fata de costul real al serviciului medical, in scopul

atragerii clientelei. Este admis serviciul gratuit in scopuri filantropice, cu informarea colegiului

teritorial al medicilor cel mai taziu la 3 zile dupaacordarea asistentei medicale.
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5.1.9. indatoriri fata de bolnavi. Respectarea drepturilor persoanei

Medicul trebuie sa respecte dreptul persoanei in privinta optiunii libere asupra

medicului sau curant sichiar sa faciliteze aceasta posibilitate.
Un medic care este solicitat sau are obligatia sa examineze o persoana privata de

libertate ori sa dea ingrijiri in mediu carceral nu poate nici direct, nici indirect, fie si numai prin

simpla prezenta, sa cautioneze sau sa favorizeze atingerea integritatii fizice ori psihice a

vreunui detinut, inclusiv a demnitatii acestuia. Daca medicul constata ca persoana privata de

libertate a suportat maltratari, are obligatia sainformeze autoritatea judiciara.

5.1.10. Relatia cu pacientul

Exercitarea profesiei medicale nu trebuie facuta impersonal, ci incercand stabilirea unei

relatii umane cu pacientul, pentru ca, la nevoie, compasiunea din partea medicului sa nu para

un act formal. Este interzis ca medicul curant sa intretina relatii sexuale cu pacientii sai sau

sa-i supuna pe acestia unor acte degradante pentru fiinta umana.
Medicul trebuie sa dea dovada de diligenta maxima in stabilirea diagnosticului,

tratamentului adecvat si in evitarea complicatiilor previzibile la pacientul aflat in ingrijirea sa.

Prescriptiile medicale trebuie formulate cat mai clar, medicul asigurandu-se ca a fost
inteles complet de catre bolnav si anturajul acestuia, mergand pana la incercarea de a

supraveghea executarea tratamentului.
Din momentul in care a raspuns unei solicitari, medicul este automat angajat moral sa

asigure bolnavului in cauza ingrijiri constiincioase si devotate, inclusiv prin trimiterea

pacientului la o unitate medicala sau la un specialist cu competente superioare.
Medicul curant are obligatia de a face toate demersurile medicale pentru a facilita

pacientului sau obtinerea drepturilor sale ce decurg din starea de boala.
Tn eaz de razboi, cataclisme, epidemii si atentate, medicul nu are dreptul sa isi

abandoneze bolnavii, cu exceptia unui ordin formal al unei autoritati competente in conformitate

cu legea.

5.1.'11. Consimtamantul

Pentru orice interventie medicala diagnostica sau terapeutica este necesar
consimtamantul informat al pacientului.

Consimtamantul pacientului va fi exprimat in conditiile legii. Consimtamantul va

fi dat dupa informarea pacientului asupra diagnosticului, prognosticului, alternativelor

terapeutice, cu riscurile si beneficiile acestora.
in situatia pacientilor minori, incompetenti sau care nu isi pot exprima vointa,

consimtamantul va apartine reprezentantilor legali. Daca medicul curant apreciaza ca decizia

reprezentantului legal nu este in interesul pacientului, se constituie o comisie de arbitraj de

specialitate pentru a evalua cazul si a lua decizia.
in situatii de urgenta, cand este pusa in pericol viata pacientului, iaracesta nu isi poate

exprima vointa si rudele sau reprezentantii legali nu pot fi contactati, consimtamantul este

implicit, iar medicul va face tot ceea ce este posibil pentru salvarea pacientului, urmand ca

informarea acestuia sa se faca ulterior.
Prognosticul grav va fi impartasit pacientului cu prudenta si tact, tinartdu-se cont

de starea psihica a acestuia. Prognosticul va fi dezvaluit si familiei doar daca pacientul

consimte la aceasta. in cazul in care se considera ca dezvaluirea prognosticului infaust va

dauna pacientului sau atunci cand acesta nu doreste sa afle, prognosticul poate fi dezvaluit

familiei.
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5.'1.12, Probleme ale ingrijirii minorilor

Medicul trebuie sa fie aparatorul intereselor medicale ale copilului bolnav atunci cand

apreciaza ca starea de sanatate a copilului nu este bine inteleasa sau nu este suficient de bine

protejata de anturaj. Daca medicul apreciaza ca un minor este victima unei agresiuni sau

privatiuni, are obligatia de a-l proteja uzand de prudenta sianuntand autoritatea competenta.

5.1.13. Eliberarea de documente

Este interzisa eliberarea pentru bolnav a unor certificate de complezenta sau a

unor rapoarte tendentioase. Orice act medical va oglindi realitatea obiectiva.
Medicul poate emite certificate, atestate si documente permise de lege, pe baza

propriilor sale constatari si a examenelor necesare in acest scop.
Este intezis ca informatiile medicale sa fie prezentate deformat sau ascunse.
Documentele medicale vor respecta forma prevazuta de lege. Documentele medicale nu

trebuie sa contina mai multe date decat este necesar scopului pentru care acestea sunt intocmite

sieliberate.
Persoana la care se refera documentul medicalemis are dreptul de a fi informata

cu privire la continutul acestuia.

5.1.14.lndatoriri fata de public

Medicul chemat intr-o familie ori colectivitate trebuie sa se ingrijeasca de respectarea

regulilor de igiena si de profilaxie. El va semnala bolnavului si anturajului responsabilitatea ce
revine acestora fata de ei insisi, dar si fata de comunitate si colectivitate.

Medicul are obligatia morala de a aduce la cunostinta organelor competente orice

situatie de care afla si care reprezinta un pericol pentru sanatate publicd.

5.1 .1 5. Relatiile medicului cu colegii si colaboratorii. Gonfraternitatea

Medicul va trebui sa isi trateze confratii asa cum ar dori el insusi sa fie tratat de ei. in

baza spiritului de corp, medicii isi datoreaza asistenta morala.Schimbul de informatii intre

medici privind pacientii trebuie sa se faca obiectiv si in timp util, in asa fel incat asistenta

medicala a pacientilor sa fie optima.
Daca un medic are neintelegeri cu un confrate, trebuie sa prevaleze concilierea potrivit

Statutului Colegiului Medicilor din Romania.
Este intenisa raspandirea de comentaii ce ar putea sa preiudicieze reputatia
profesionala a unuiconfrate. Constituie incalcare a regulilor etice blamarea

si defaimarea coleqilor (critica presatirii sau activitatii lor medicalel in fata
bolnavilor, apartinatorilor, a personalului sanitar etc., precum si orice expresie

sau act capabil sa zdruncine increderea in medicul curant si
autoritatea acestuia.

Atunci cand un medic ia cunostinta despre greseli etice sau profesionale care
aduc atingere imaginii profesiei, comise de catre un coleg, trebuie sa ia atitudine cu

tact, incercand sa discute problema cu confratele in cauza. Daca aceasta nu da rezultate,

medicul are obligatia sa discute cazul in cadrul Colegiului Medicilor din Romania, inainte
de a se adresa autoritatilor competente.
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5.1.16. Consultul medical

Ori de cate ori medicul considera necesar sa ceara parerea unui coleg pentru

elucidarea diagnosticului, formularea planului terapeutic sau a indicatiei unei interventii, acesta

va propune, de acord cu bolnavul sau apartinatorii lui si tinand cont de preferintele

acestuia, un consult cu alti confrati.
Consultul este organizat de medicul curant si este recomandabil ca medicii chemati

pentru consult sa examineze bolnavul in prezenta medicului curant. Apoi medicii se retrag

pentru a discuta cazul. Dupa ce au cazut de acord, mediculcurant comunica bolnavului

sau apartinatorului rezultatul consultului. Daca exista divergente de pareri, se va proceda,

dupa caz, la completarea examinarilor, internarea in spital, largirea consultului prin invitarea altor

specialisti etc.
in consultul medical se va pastra o atmosfera de stima si respect reciproc, nu se va

manifesta superioritate fata de medicul curant. Discutia cazului si observatiile critice nu se
vor face in fata bolnavului sau a altor persoane straine, chiar daca este vorba de medici

subordonati.

Unmedic care afostchemat pentru un consult nu trebuie sarevada ulterior pacientul din

proprie initiativa si fara aprobarea medicului curant. ln cazul colaborarii mai multor medici pentru

examinarea sau tratamentul aceluiasi pacient, fiecare practician isi asuma responsabilitatea
personal. Este interzis transferul de sarcini si responsabilitati privind indicatiile de investigatii,
prescrierea de medicamente sau concedii medicale catre alti medici care nu au participat la

consultul medical.
Daca in urma unui consult avizul celor chemati difera fundamental de cel al medicului

curant, pacientul trebuie informat. Medicul curant este liber sa se retraga daca parerea

medicilor chemati la consult prevaleaza in opinia pacientului sau a anturajului acestuia.
Pacientul aflat in tratamentul unui coleg poate fi asistat de orice confrate pentru

probleme incidente urgente, cu informarea prealabila sau ulterioara a medicului. Daca
propunerea pentru un consult medical vine din partea pacientului sau a anturajului acestuia,

medicul are obligatia organizarii modalitatii de consult.
ln cazul in care medicul curant nu este de acord, se poate retrage fara

explicatii. in urma consultului se va redacta un document semnat de participanti. Daca
documentul nu este redactat, se considera ca participantii la consult sustin punctul

de vedere al medicului curant.

5.1.17. Raporturi cu alti profesionisti sanitari

Medicii sunt obligati sa intretina raporturi bune, in interesul pacientilor, cu ceilalti
profesionisti din domeniul medical.

5,1.18. Situatii speciale: reguli privind cercetarea medicala pe subiecti umani

Cercetarea medicala pe subiecti umani se face cu respectarea prevederilor

conventiilor si declaratiilor internationale la care Romania este parte semnatara.
Medicul implicat in cercetarea biomedicala are datoria de a promova si proteja viata,

sanatatea, intimitatea si demnitatea subiectilor umanicare participa la cercetare.
ln desfasurarea cercetarii medicale pe subiecti umani trebuie acordata o protectie

deosebita populatiilor vulnerabile, cum arfi:
o pofso?ne dezavantajate din punct de vedere economic si medical;
r porso?fle care nu isi pot da consimtamantul pentru participarea intr-o cercetare medicala

(minori, persoane incompetente, persoane care datorita starii lor nu isi pot exprima

vointa);
o perso?fle care sunt susceptibile a-si da consimtamantul sub presiune (de exemplu,
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persoane in detentie, militari);
o perso?fle care nu beneficiaza personal din cercetare;
o p€fso€lfle pentru care cercetarea medicala este combinata cu ingrijirea

medicala.
in cercetarea pe subiecti umani, binele individului primeaza asupra binelui societatii in

general si al stiintei. Cercetarea medicala in scopulprogresului medical trebuie sa se faca
doar in ultima instanta pe subiecti umani. Aceasta trebuie sa se efectueze in
conformitate cu datele stiintifice existente, cu alte surse relevante de informare si cu datele

obtinute din experimentarea pe animale, atunci cand aceasta este posibila.

Nu se poate intreprinde nici o cercetare pe o persoana, decat daca sunt intrunite

cumulativ urmatoarele cond iti i :

1. nu exista nici o metoda alternativa la cercetarea pe fiinte umane, de eficacitate
comparabila;

2. riscurile la care se poate expune persoana nu sunt disproportionate in comparatie cu

beneficiile potentiale ale cercetari i ;

3. proiectul de cercetare a fost aprobat de instanta competenta dupa ce a facut
obiectul unei examinari independente asupra pertinentei sale stiintifice, inclusiv al
unei evaluari a importantei obiectivului cercetarii, precum si al unei examinari
pluridisciplinare a acceptabilitatii sale pe plan etic;

4. persoana pe care se fac cercetari este informata asupra drepturilor sale si
asupra garantiilor pentru protectia sa;

5. exista consimtamantul participantilor.

Protocolul cercetarii trebuie sa fie evaluat de o comisie de etica, formata din
persoane independente fata de cercetatori sau sponsori. Comisia de etica ce
efectueaza evaluarea proiectului trebuie sa fie informata cu privire la desfasurarea cercetarii

si are dreptul de a monitoriza cercetarile in derulare. Cercetarea medicala pe subiecti umani

trebuie sa fie efectuata numai de catre persoane calificafe in acest sens. Aceasta persoana

are responsabilitatea privind subiectii implicati in cercetare, chiar daca acestia si-au
exprimat consimtamantul informat pentru participare. Experimentul clinic (cercetarea fara scop
terapeutic) este admisibil din punct de vedere etic daca nu comporta nici un risc serios
previzibil.

Cercetatorii care conduc experimentul clinic sunt obligati sa il intrerupa daca
apare pericolul vatamarii sanatatii subiectului sau cand acesta cere sistarea experimentului.
Cercetarea medicala pe subiecti umani se poate derula doar daca potentialele beneficii
sunt superioare riscurilor. lmpunerea cu forta sau prin inducerea in eroare a experimentului
pe om constituie o grava incalcare a principiilor eticiimedicale.

Participarea subiectilor umani in cercetare se poate face numai voluntar si numai dupa

ce acestia au fost informati adecvat cu privire la: scopurile, metodele cercetarii, riscurile si
beneficiile anticipate. De asemenea, subiectii trebuie informati ca se pot retrage oricand

din cercetare, fara ca acest lucru sa ii prejudicieze in vreun fel.
Consimtamantul informat alparticipantilor trebuie luat cu respectarea prevederilor legale.
Refuzul unui pacient de a participa intr-o cercetare nu trebuie sa influenteze

calitatea relatiei medic-pacient. ln cazul minorilor, consimtamantul va fi obtinut de la
apartinatori sau de la reprezentantul legal, fiind necesar si acceptul minorului de a
participa in cercetare. Este necesar un maximum de prudenta in a utiliza minorii in
exoerimentele medicale si numai daca riscurile sunt minime.

in cazul persoanelor incompetente sau incapabile de a-si exprima vointa,

consimtamantul va fi obtinut de la apartinatori sau de la reprezentantii legali.
Includerea in cercetarea medicala a subiectilor incompetenti sau care nu isi pot exprima

vointa se va face numai atunci cand cercetarea nu poate fi efectuata folosindu-se persoane

competente (conditia fizica sau psihica ce impiedica obtinerea consimtamantului informat
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este o caracteristica necesara a populatiei incluse in studiu) si numai daca riscurile sunt

minore. Medicul trebuie sa ia toate masurile necesare pentru protejarea intimitatii

subiectilor participanti in cercetare, pentru pastrarea confidentialitatii informatiilor

despre subiecti, si trebuie sa minimalizeze pe cat posibil impactul cercetarii asupra

integritatii fizice, mentale si a personalitatii acestora.

Cercetarile facute in scop terapeutic constituie aplicarea pentru prima data la om a unor

procedee medicale sau chirurgicale si se vor face exclusiv in scop curativ. in asemenea

cercetari trebuie sa existe o proportionalitate justa, in favoarea bolnavului, intre riscurile

procedeului nou si gravitatea cazului; pericolele posibile ale procedeului nou sa nu intreaca in

gravitate evolutia probabila a bolii de baza sau a tratamentelor cunoscute si aplicate pana in

prezent.

Folosirea unui placebo in cercetari medicale combinate cu ingrijirea pacientilor

este admisa numai atunci cand nu exista metode profilactice, diagnostice sau

terapeutice demonstrate pentru subiectii participanti ori atunci cand pacientii care primesc

placebo nu sunt expusi unor riscuri suplimentare.
Participantii intr-o cercetare medicala trebuie sa aiba acces la beneficiile rezultate

din aceasta, dupa incheierea cercetarii.
Publicarea rezultatelor unei cercetari medicale pe subiecti umani se va face cu

respectarea acuratetei datelor si numai in conditiile in care sunt respectate normele etice

nationale si internationale care guverneaza cercetarea medicala pe subiecti umani. Se

interzice provocarea de imbolnaviri artificiale

experimentale.
unor oameni sanatosi, din ratiuni

in toate cazurile de cercetariclinice, pentru verificarea pe om a eficacitatii unor
metode de diagnostic sau de tratament se va respecta riguros conditia consimtamantului

voluntar al subiectului.
Experimentarea umana trebuie sa respecte un numar de reguli:
o sa fie precedata de o serioasa experimentare pe animal;
o subiectul sa accepte voluntar, sa fie major, in stare de libertate si perfect informat

despre riscuri;
o in cazul unor maladii incurabile, la subiecti in stadiul terminal, remediul nu trebuie

sa provoace suferinte suplimentare si sa existe sanse rezonabile de a fi util;

. d) nu pot fi experimentate remedii care ar altera psihicul sau

constiinta morala. Se interzice orice activitate terapeutica sau experimentala

pe om din simple ratiunide orgoliu profesional oristiintific, de al carei rezultat

nu poate beneficia majoritatea indivizilor sau care lezeaza principiile culturale ori

morale ale comunitatii.

5.1.19. Exercitiul medicinei de expertiza iudiciara

Subiectul va fi informat in prealabil despre sensul examinarii, de catre expertul care

nu a avut niciodata nici o relatie de un gen oarecare cu cel expertizat, ceea ce i-ar putea

in1uenta rationamentele. in acest din urma caz expertul are obligatia de a se recuza, informand

forurile competente cu privire la motivele recuzarii. Expertizatul il poate recuza pe expert,

acesta trebuind sa se supuna dorintei expertizatului. Raportul final nu va contine decat

elemente de raspuns la chestiunile puse in decizia de numire a expertului. [n rest, expertul este

supus secretu lui profesional.

5.1.zl.Atentarea la viata si integritatea fizica a bolnavului. Eutanasia
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Medicul trebuie sa incerce reducerea suferintei bolnavului incurabil, asigurand

demnitatea muribundului. Se intezice cu desavarsire eutanasia, adica utilizarea unor

substante sau mijloace in scopul de a provoca decesul unui bolnav, indiferent de gravitatea

si prognosticul bolii, chiar daca a fost cerut insistent de un bolnav perfect constient.

Medicul nu va asista sau indemna la sinucideri ori autovatamari prin sfaturi,

recomandari, imprumutarea de instrumente, oferirea de mijloace. Medicul va refuza orice

explicatie sau ajutor in acest sens. Nici o mutilare nu poate fi practicata fara o
justificare medicala evidenta, serios documentata si fara consimtamantul informat al

pacientului, cu exceptia situatiilor de urgenta cu risc vital.
Prin actele sale profesionale, de investigare sau terapeutice, mediculnu trebuie

sa supuna pacientul nici unui risc nejustificat, chiar daca exista cererea expresa a acestuia din

urma.

5.2. ETICA $I DEONTOLOGIA FARMACISTULUI

5.2.1. Principii generale

Principiile fundamentale in baza cirora se exercitd profesia de farmacist sunt urmdtoarele:

a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fa{i de via{a 9i de

persoana umand;
b) in orice situalie primeazi interesul pacientului gi

sdndtatea publicd;
c) respectarea in orice situalie a

drepturilor pacientului ;

d) colaborarea ori de cdte ori este cazulcu to(i factoriiimplicafi in asigurarea stdrii

de sinitate a pacientului;
e) adoptarea unui rol activ fafd de informarea gi educalia sanitard a publicului,

precum gi fald de combaterea toxicomaniei, polipragmaziei, dopajului,

automedicaliei gi a altor flageluri;

0 acordarea serviciilor farmaceutice se face la cele maiinalte standarde de calitate

posibile pe baza unui nivel Tnalt de competen[i gtiin{ificd, aptitudini practice

gi performanle profesionale, in concordanfi cu progresele gtiin{elor gi practicii

farmaceutice;
g) in exercitarea profesiei farmacigtii trebuie sd dovedeascd loialitate 9i solidaritate unii

fald de allii in orice imprejurare, sd Tgi acorde colegial ajutor 9i asisten{d pentru

realizarea indatoririlor profesionale;

h) farmacigtii trebuie si se comporte cu cinste gi demnitate profesionald gi sd nu

prejudicieze Tn niciun fel profesia de farmacist sau sd submineze increderea publicd

in aceasta.
ln situa{iile in care Tn rezolvarea unei probleme alegerea soluliei nu este previzuti in

normele legale, farmacistul trebuie sd ia o decizie concordanti cu etica profesiei

gi sd igi asume responsabilitatea. Pentru respectarea principiilor de mai sus farmacistul

este obligat sd i9i pdstreze libertatea gi independenla profesionald conform jurdmdntului

profesiei.
Colegiul Farmacigtilor din RomAnia garanteazd men{inerea standardelor profesionale la

cel mai inalt nivel posibil, Tn scopul ocrotirii sdndtdfii publice, prin supravegherea

respectdrii de cdtre farmacigti a indatoririlor profesionale gi a eticii profesionale, precum 9i
prin apirarea independenlei, onoarei gi demnitdlii profesionale.

2.2. Standarde deontologice
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in vederea indeplinirii atribufiilor, farmacistul, in timpul exercitdrii actului profesional, este

obligat si respecte urmdtoarele reguli:
1. si Tgi exercite profesia Tn conformitate cu procedurile standard de operare scrise,

prevdzute de regulile de buni practicd din domeniul sdu de activitate;
2. sd Tgi indeplineascd indatoririle profesionale cu competentd, in termenele

stabilite;
3. si profeseze doar in acele posturi in care i se permite si igi respecte indatoririle

esen(iale ca farmacist, libertatea de decizie 9i independen[d profesionald;

4. sd accepte acele posturi pentru care are compelenla gi disponibilitatea necesare pentru a

indeplini cu succes indatoririle profesionale. ln acest sens trebuie sd se informeze

asupra specificului activitd{ii, accesului la mijloacele necesare pentru exercitarea

profesiunii la standardele necesare;
5. sd igi indeplineascd personal atribuliile gi la nevoie sd delege o persoand competentd

autorizati pentru indeplinirea anumitor activitili profesionale, asumAndu-gi rdspunderea;
6. sd informeze imediat o persoand responsabild Tn cazul in care nu Tgi poate indeplini

?ndatoririle profesionale, pentru a se putea lua la timp mdsuri de remediere;
7. sd raporteze medicului prescriptor sau autoritd{ilor competente orice efect nedorit sau

advers al medicamentelor, in scopul optimizirii tratamentelor;
8. sd se ab{ini sd critice sau sd condamne convingerile personale ori religioase ale

pacientului care apeleazd la serviciile sale;
9. sd acorde servicii in mod egal pentru toli pacienfii, fdrd discriminare, in ordinea solicitdrii

acestora, cu excep{ia situa{iilor de urgen{i;
10. sd se asigure ci serviciile sale au fost percepute 9i in{elese corect de pacient,

incurajdndu-l sd participe activ la reugita tratamentului;
1 1. sd nu refuze nejustificat acordarea serviciilor care ii intri in atribu{ii,

conform legii.
Farmacistul poate refuza acordarea unor servicii citre pacient atunci cind refuzul este

justificat de interesul sinata{ii pacientului.
inainte de a-giasuma o funclie de conducere, farmacistul trebuie sd se autoevalueze 9i

sd se asigure cd este capabil si indeplineascd toate responsabilitd(ile acestei funclii.

5.2.3. Responsabilitatea si obligatiile farmacigtilor

Farmacistul de spital are urmatoarele responsabilitati si obligatii:
1. informeaza asupra tuturor aspectelor gi cerin{elor legate de funclia pe care o

Tndeplinegte;
2. se asigura cd toli membrii personalului aflat in subordinea sa sunt informali asupra

atribufiilor profesionale pe care trebuie si le Tndeplineasci;
3. transmite in scris proceduri standard de operare pentru materialele medico - farmaceutice,

in vederea impiedicariioricarui risc de eroare;
4. se asigurd cd membrii personalului aflat in subordinea sa igi indeplinesc atribuliile Tn

conformitate cu prevederile legale, dar gi cu competen[a gi aptitudinile personale;

5. respect independenfa profesionald a farmacigtilor din subordine;

6. se asiguri cd echipamentele, localul gi utilitdlile de la locul de muncd sunt menlinute la

standardele acceptate pentru desfigurarea in bune condi(ii a activitdlilor profesionale;

7. se asiguri cd toate activitdlile profesionale desfdgurate sub controlul sdu, precum 9i
cele exercitate de el personal sunt supuse asigurdrii de rdspundere profesionald;

8. se asiguri cd toate misurile privind pdstrarea confidenfialitilii sunt efective;

b) notifica colegiului pe'aza cdruia Tgi desfdgoard activitatea oriceschimbare de interes
profesional privind membrii personalului din subordinea sa ori functia sa;

c) accepta in mdsura posibilitdfilor, elevi gi studenli pentru indeplinirea stagiului de practici
in unitatea pe care o conduce.
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5.2.4. Competenfa profesionali

Farmacistul trebuie sa igi asigure 9i sd igi menlini la un inalt nivel pregdtirea

profesionald, prin actualizarea permanentd a cunogtinfelor in aria sa profesionali, Tn scopul

indeplinirii atribu{iilor cu competen{a necesard.
ln vederea actualizdrii permanente a cunogtinlelor profesionale, farmacistul este

obligat:
o sd igi planifice gi sd participe la formele de pregdtire profesional5 organizate sau

acreditate de Colegiul Farmacigtilor din Romdnia;

. sd evalueze gi sd aplice in practica curenti cunogtinlele

actualizate permanent;
o si ateste cu documente doveditoare pregdtirea sa, prin formele programelor de

dezvoltare profesionald acceptate, atunci cind acest lucru Ti este solicitat de

comisiile de specialitate ale colegiului teritorial la care este inregistrat.

5.2.5. Gonfiden{ialitatea

Farmacistul are datoria de a respecta gi proteja informa[ia profesional5 si

confiden[ialitatea informaliilor referitoare la pacienfi, oblinute in cursul activiti{ilor profesionale.

Orice informalii referitore la un pcient potfi dezvdluite numai in urmitoarele cazuri:

a) cAnd pacientul gi-a dat consim{dmintul scris;
b) cAnd tutorele pacientului a consimlit in scris, dacd vArsta pacientului sau starea sa
de sinitate nu permite aceasta;
c) c6nd este necesar pentru a preveni afectdri majore sau punerea Tn pericol a sandtdlii

pacientului, a unei te(e persoane sau a publicului in general;
d) stabilirea vinoviliei in cazul sdvdrgirii unor infrac{iuni, la solicitarea instan[ei de

judecatd;
e) in alte situalii previzute de lege.
Farmacistul nu are voie sd dezvdluie, decit cu acordul scris al medicului prescriptor,

informalii referitoare la practica prescrierii medicamentelor de orice fel.
Farmacistul trebuie si protejeze informalia profesionald internd, respectdnd urmdtoarele

reguli:
a) sd nu permitd accesul te(ilor la informalii privind activitatea unitd(iiTn care Tgi

desfdgoard activitatea, decdt cu acordul scris alangajatorului sau in alte situalii prevdzute

de lege,
b) sd respecte cerinlele legale de proteclie a informaliilor privind acumularea 9i utilizarea

acestora;
c) sd asigure proteclia informaliilor la operaliunile de stocare, transmitere, primire ori

distrugere.

5.2.6. Relatii de colaborare

in general, in exercitarea profesiei, farmacistul are datoria ca in interesul

bolnavului sau al pacientuluis respecte urmatoarele obligatii:
- sa colaboreze cu medicul prescriptor pentru a realiza efectuarea tratamentului

pacientului la timp, in parametrii optimi giin interesul acestuia;
- sa se abfina de la orice intelegere in scop material sau de altd naturd care ar putea

avea drept rezultat incdlcarea dreptului pacientului;
- sd se abtini de la orice fapt care ar putea aduce prejudicii demnitdlii gi imaginii

medicului sau altor membri ai profesiunilor sanitare, pentru a nu crea neincredere
pacientului.
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5.2.7. Concuren{a neloiali

Farmacistul nu trebuie sd utilizeze mijloacele concuren{ei neloiale in vederea

obtinerii unor avantaje materiale sau de alti naturd. Este sanclionabili denunlarea nejustificatd
giin scop concurenlial a colegilor.

Se considerdafi practici neloiale, tdrdafi limitative, urmdtoarele activitdfi:
. atragerea pacienlilor prin oferirea de avantaje materiale sau reclami mincinoasd;
. folosirea de func{ia de$nutd sau de mandatul incredin{at Tn cadrul organelor de

conducere pentru atragerea de pacienli.

5.2.8. Publicitatea

Orice informalie furnizatd publicului de citre farmacist in legdturi cu serviciile de

sindtate oferite trebuie sd fie corectd, decentd, legald gi onestd.
Orice informa{ie gi material promolional cu privire la serviciile profesionale trebuie

sd fie Tn concordanfi cu rolul farmacistului in promovarea sdndtd{ii 9i sd permitd

pacientului si decidd independent asupra solicitdrii serviciului respectiv.
in scopul promovirii unor servicii proprii, farmacigtii trebuie sd se ab(ind de la a

defdima serviciile profesionale ale altor confra[i.
Farmacistultrebuie sd se abtini de la orice procedee sau mijloace contrare

demniti{ii profesionale, care ar prejudicia dreptulpacientului de a-gi alege singur farmacistul.

Pe tot timpul exercitdrii profesiei, farmacistul trebuie sd se asigure cd ac{iunile de

promovare a medicamentelor, Tn care este implicat sau care au loc Tn unitifile in care

el lucreazd, sunt in conformitate cu prevederile legale privind publicitatea medicamentelor.
Farmacistul se va asigura cd promovarea medicamentelor nu implicd obligarea

pacientului de a cumpdra sau de a primi medicamente nedorite sau in exces, Tn locul celor
dorite sau impreuni cu acestea.

5.2.9. Servicii farmaceutice de urgenli

Pentru asigurarea continuiti{ii asistenlei cu medicamente a populaliei, farmacigtii

trebuie sd furnizeze, in condiliile legii, servicii farmaceutice de urgenfi.
Furnizarea serviciilor farmaceutice de urgenld se va face cu respectarea urmdtoarelor

principii:
a) farmacistul va utiliza toate cunogtinlele sale profesionale pentru a veni Tn

sprij inul Pacientului ;

b) pentru a realiza un serviciu de calitate, farmacistul va solicita pacientului sau

apa(initorului acestuia toate informaliile legate de urgenla cererii sale, respectiv

medicatia curentd, existenla altor afecliuni sau alergii, precum gi alte aspecte care

pot infl uenla decizia farmacistului;
c) decizia farmacistului va fi luatd avAndu-se in vedere gi afec{iunea pentru

care se solicitd medicamentul, grupa terapeuticd din care face parte

medicamentul, efectele adverse gi contraindicafiile;
d) in funclie de gravitatea situa{iei prezentate, farmacistul va incerca si ia legdtura cu

medicul curant al pacientului sau cu un alt medic;
e) dozele eliberate pot fl pentru maximum 24 de ore, in zilele lucrdtoare, 9i pentru

maximum 72 de ore, pentru sfArgitul de sdptimAnd gisirbdtorile legale;

0 orice intervenfie de acest tip va fi inso{itd de recomandarea farmacistului ca
pacientul sd se adreseze imediat medicului;

g) in cazul copiilor, eliberarea unui medicament va fi insoliti de recomandarea

citre pdrin{i de a consulta in cel mai scurt timp medicul de familie sau de a apela la

serviciul de urgen{i;
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Pentru a realiza in condilii bune serviciile farmaceutice de urgen!6, farmacistul este

obligat sd acorde primul ajutor, in limita competenlelor sale, gi sd solicite intervenfia serviciilor

specializate, informAnd asupra misurilor luate din proprie ini{iativd.
Farmacistul poate elibera medicamente fdrd prescriplie medicald in urmdtoarele situalii:

. pacientul este bolnav cronic Ai este cunoscut de cdtre farmacist sau se afl5 Tn evidenlele

farmaciei ca utilizator al medicamentului solicitat, dar din diverse motive nu a putut ajunge

la medic;
. pacientul nu posedd o prescriplie medicald, dar prezintd un bilet de iegire din spital, o

scrisoare medicald etc.;
o pacientul prezinti o prescrip{ie a cirei valabilitate a expirat;
. pacientul prezintd o schemi de tratament parafatd de medicul prescriptor

o pacientul este in tranzit gi nu Tgi poate continua tratamentul;
o alte situalii de urgen[d Tn care farmacistul va decide, dupd caz, eliberarea unui

medicament pe o duratd limitatd, pAnd la ob(inerea unei prescriplii, cu indrumarea
pacientului cdtre medicul de familie, centrul de sdndtate sau permanen{d,

compartimentul ori unitatea de primire a urgenlelor sau apelarea numirului de urgenld

112.

5.2. 1 0. I ncompatibilitiifi

(1) Se recunoagte ca activitate profesionald activitatea desfiguratd Tn mod legal de farmacigti

in unul sau mai multe dintre domeniile urmdtoare:
a) prepararea formelor farmaceutice ale medicamentelor;

b) fabricarea 9i controlul medicamentelor;
c) controlul medicamentelor intr-un laborator pentru controlul medicamentelor;

d) depozitarea, conservarea gi distribuirea medicamentelor angro;
e) prepararea, controlul, depozitarea gi distribulia medicamentelor in farmacii deschise

publicului;
f) prepararea, controlul, depozitarea gieliberarea medicamentelor din farmaciile de spital;
g) acordarea de informalii gi consultan[d privind medicamentele.

(2) Farmacistul, in conformitate cu pregdtirea sa universitari, este competent sd
exercite 9i alte activitdli profesionale, precum:

a) colaborare cu medicul pentru stabilirea gi urmirirea terapiei pacientului;

b) farmacovigilentd;
c) fabricarea, controlul, depozitarea, conservarea 9i distribulia produselor din plante,

suplimentelor nutritive, produselor igieno-cosmetice, dispozitivelor medicale,
medicamentelor de uz veterinar, substanlelor farmaceutice active 9i auxiliare;
d) analize in laboratoare de biochimie, toxicologie gi igiend a mediului gialimentelor;

e) marketing gi management farmaceutic;

f) activitdli didactice, cercetare sau administra{ie sanitari.

(3) ln toate activitdlile prevdzute la alin. (1) farmacistul are deplini rispundere gi drept de decizie.
Exercitarea profesiei de farmacist este incompatibild cu:

a) exercitarea concomitentd a profesiei de medic;

b) starea de sindtate fizicd sau psihicd necorespunzdtoare pentru exercitarea profesiei de

farmacist;
c) comerciant persoani fizicd;
d) exercitarea unor activitd{i contrare legii sau bunelor moravuri;

e) calitatea de lucritor comercial sau agent comercial;
f) angajat al altor unitd(i decAt cele care au ca obiect de activitate serviciile

farmaceutice, cercetarea farmaceutici, produclia ori distribu{ia de medicamente.
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(4) Daci in termen de 15 zile de la notificarea fdcuti de Colegiul Farmacigtilor din Rominia
farmacistul aflat intr-o situa{ie de incompatibilitate nu renunfd la activitatea incompatibili
cu profesia de farmacist, se suspendd de drept calitatea de membru al Colegiului Farmacigtilor

din Rominia 9i dreptul de exercitare a profesiei de farmacist.
(5) Farmacigtii care ocupd funcfii publice in cadrul aparatului central al Ministerului Sdndtifii,
in cadrul autoritdlilor de sdndtate publicd jude{ene gi a municipiului Bucuregti, Tn cadrul Casei

Nafionale de Asigurdri de Sinitate gi, respectiv, in cadrul caselor de asiguriri de
sdnitate jude{ene gi a municipiului Bucuregti pot desfdgura in afara programului normal de lucru,

in condiliile legii, activitdli profesionale, potrivit calificdrii pe care o de{in exclusiv in unitili sanitare

sau farmaceutice private.

(6) Farmacistul rispunde disciplinar pentru nerespectarea legilor gi regulamentelor
profesionale, a Codului deontologic al farmacistului gi a regulilor de bund practicd

profesionald, a Statutului Colegiului Farmacigtilor din Rom6nia, pentru nerespectarea

deciziilor adoptate de organele de conducere ale Colegiului Farmacigtilor din Rominia, precum

gi pentru orice fapte sivirgite in legdturd cu profesia sau Tn afara acesteia, care sunt de naturi sd
prejudicieze onoarea gi prestigiul profesiei sau ale Colegiului Farmacigtilor din RomAnia. Orice
comportament Tn exercitarea profesiei care Tncalcd principiile prezentului cod poate face
obiectul unei reclamalii privind incilcarea eticii profesionale de cdtre farmacist.

5.3. ETICA SI DEONTOLOGIA BIOCHIMISTULUI, BIOLOGULUI SI CHIMISTULUI

5.3.1. Dispozifii generale

Conlinutul gicaracteristicile activitd{ii biochimistului, biologului 9i chimistului sunt:
a) efectueazi investiga{ii de laborator conform pregitirii gi specializdrii;
b) participa la programe de control privind starea de sdndtate a populaliei;
c) participi la formarea teoreticd gi practici a viitorilor specialigti care au inclusd
practica de

laborator in programele de pregdtire;

d) participi, impreund cu medicii gi alte categorii de personal, la cercetarea in domeniul

medical;
e) participd, impreund cu alte categorii de personal, la protejarea mediului ambiant.

5.3.2. Norme de etici gideontologie profesionali

ln exercitarea profesiunii, biochimistul, biologul 9i chimistul din sistemul sanitar
respecti demnitatea fiin{ei umane gi principiile eticii, ddnd dovadd de responsabilitate

profesionald gi morali, acliondnd intotdeauna in interesul pacientului, al familiei pacientului 9i
alcomunitd{ii.

Biochimistul, biologul gi chimistul din sistemul sanitar sunt obliga{i sd pdstreze
secretul profesional.

Litigiile sau abaterile de la etica profesionald se analizeazi 9i misurile se iau, dupi caz,
de citre geful echipei medicale sau de conducerea unitilii ori de cdtre Colegiul
Medicilor din RomAnia, impreuni cu Ordinul Biochimiqtilor, Biologilor gi Chimigtilor, potrivit

Codului de eticd 9i deontologie profesionald a biochimigtilor, biologilor 9i chimigtilor din sistemul

sanitar.

5.3.3. Relafii care se stabilesc in exercitarea profesiunii de biochimist, biolog

9i chimist din sistemul sanitar

Activitatea biochimistului, biologului gi chimistului din sistemul sanitar se desfdgoari individual
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sau in cadrul unor colective mixte.
Biochimistul, biologul gi chimistul din sistemul sanitar colaboreazd cu medicul 9i recunosc

rolul coordonator al acestuia, precum gi cu ceilal{i membriai colectivului, participAnd la
men{inerea relafiilor amiabile in cadrul acestuia gi contribuind la asigurarea calitd{ii actului

medical.
Membrii Ordinului Biochimigtilor, Biologilor gi Chimigtilor in sistemul sanitar din Rom0nia

sunt obliga{i sd aplice parafa cuprinzAnd numele, prenumele, gradul gi specialitatea pe
toate buletinele pentru analizele pe mre le efectueazS.

Rela{iile dintre biochimigti, biologi gi chimigti din sistemul sanitar se bazeazd pe

corectitudine, colaborare, respect reciproc Ai solidaritate profesionald, potrivit Codului de
eticd gi deontologie profesionald a biochimigtilor, biologilor gichimigtilor din sistemul sanitar.

5.3.4. Dispozifii finale

Biochimigtii, biologii gi chimigtii din Spitalul de Obstetrica Ginecologie Buftea sunt obligali

si respecte prevederile prezentei legi gi reglementirile specifice sectorului in care Tgi

desfdgoari activitatea.

5.4. ETICA SI DEONTOLOGIA PSIHOLOGULUI

Exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberd practici se realizeazd cu

respectarea principiilor cuprinse in Legea nr. 21312004 privind exercitarea profesiei de
psiholog cu drept de liberd prcticd, infiinfarea, organizarea 9i funclionarea Colegiului

Psihologilor din Rom6nia, precum gi in HG nr. 78812005 privind aplicarea Normelor

metodologice de aplicare a Legii nr. 21312004 privind exercitarea profesiei de psiholog

cu drept de liberi prctici, infiinlarea, organizarea gi func[ionarea Colegiului Psihologilor

din Rominia, dar 9i a principiilor 9i standardelor prezentate in continuare.

5.4.1. Principiul respectirii drepturilor gi demnitifii oricirei persoane.

Psihologii vor avea permanent in atentie faptul ca orice persoana are dreptul sa-i fie
apreciata valoarea innascuta de fiinta umana si aceasta valoare nu este sporita sau

diminuata de cultura, nationalitate, etnie, culoare sau rasa, religie, sex sau orientare sexuala,

statut marital, abilitati fizice sau intelectuale, vdrsta, statut socio-economic sau orice alta
caracteristica personala, conditie sau statut.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor reguli :

- psihologii isi desfasoara activitatea, manifestind respect fata de trairile,
experientele, cunostintele, valorile, ideile, opiniile si optiunile celorlalti;

- psihologii nu se angaji public Tn prejudicierea imaginii celorlalti si nu vor manifesta
inechitate pe criterii de cultura, nationalitate, etnie, rasa, religie, sex, orientare
sexuala si nici nu se angajeaza in remarci sau comportamente ce aduc prejudicii

demnitatii celorlalti;
- psihologii evita ori refuza sa participe la activitati si practici ce nu respecta

drepturile legale, civile, ori morale ale celorlalti;
- psihologii vor refuza sa consilieze, sa educe ori sa furnizeze informatii oricarei

persoane care, dupa opinia lor, va utiliza cunostintele si indemAnarea dobdndita
pentru a viola drepturile fundamentale ale omului;

- psihologii respecta drepturile celor care beneficiaza de servicii psihologice;
- psihologii se vor asigura ca, sub nici o forma,

consimtamAntul informat al clientului/participantului nu este dat in conditii de

coercitie sau sub presiune;
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- psihologii vor avea grija ca, Tn furnizarea de servicii psihologice ori Tn activitatea

de cercetare sa nu violeze spatiul privat personal sau cultural al

clientului/subiectului, farao permisiune clara sa faca acest lucru.

5,4.2. Principiul responsabilitilfii profesionale gi sociale

Psihologii manifesta o maxima responsabilitate pentru starea de bine a oricarui

individ, a familiei, grupului ori comunitatii fata de care Tsi exercita rolul de psihologi.

Aceasta preocupare include atAt pe cei direct cit si pe cei indirect implicati Tn activitatile lor,
prioritate avAnd cei direct implicati.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor reguli:

- psihologii vor proteja si promova starea de bine evitand provocarea de daune

clientilor, studentilor, participantilor la cercetare, colegilor de profesie si a celorlalti;
- psihologii vor respecta dreptul persoanei de a sista, fara nici o justificare, participarea

sa la serviciul furnizat, in calitate de client, sau la activitati de cercetare stiintifica, in

calitate de subiect;
- psihologii vor contribui la dezvoltarea psihologiei ca stiinta si a societatii Tn general,

prin cercetarea libera si prin exprimarea libera a cunostintelor si ideilor,
exceptie facAnd activitatile ce intra in conflict cu prevederile prezentului Cod;

- psihologii vor sustine cu responsabilitate rolul psihologiei ca profesie, Tn fata
societatii si vor promova si mentine cele mai inalte standarde de calitate;

5.4.3. Principiul integritifii profesionale

Psihologii vor cauta sa manifeste cel mai inalt grad de integritate morala si profesionala

in toaterelatiile lor. Este de datoria psihologului sa prezinte onest pregatirea si calificarile sale

oriunde se afla in relatii profesionale si de asemenea sa nu permita sau sa tolereze
practicile incorecte si discriminatorii.

Aderarea la acest principiu presupune respectarea urmatoarelor reguli:
- psihologii vor prezenta intr-o maniera onesta domeniile de specialitate Tn

care sunt atestati, competentele, afilierile si experienta profesionala, nefiind

acceptate nici un fel distorsiuni, omisiuni sau false prezentariin acest sens;
- psihologii nu practica, nu ingaduie, nu instiga si nu consimt sau faciliteaza,

nici o forma de discriminare;
- psihologii vor onora angajamentele asumate prin orice tip de contract

sau conventie;
- psihologii vor promova acuratetea, obiectivitatea, onestitatea si buna-credinta in

activitatile lor profesionale. [n aceste activitati psihologii nu vor fura, insela, si nu

se vor angaja in frauda, eludari, subterfugii sau denaturari intentionate ale faptelor;

- psihologii vor evita orice imixtiuni care afecteaza calitatea actului profesional, fie
ca e vorba de interese personale, politice, de afaceri sau de alt tip;

- psihologii vor evita sa ofere recompense exagerate pentru a motiva un individ

sau un grup sa participe intr-o activitate care implica riscuri majore si
previzibile;

- psihologii vor evita relatiile multiple (cu clientii, subiectii, angajati) si alte situatii care
pot prezenta un conflict de interese sau care pot reduce capacitatea lor de
a fi obiectivi si impartiali;

- psihologii vor evita sa participe la activitati care pot cauza daune imaginii
psihologilor sau psihologiei ca profesie;

- psihologii vor fl reflexivi, deschisi si constienti de limitele lor personale si
profesionale;

- psihologii nu vor contribui, fie singuri, fie in colaborare cu altii, la nici un fel de
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practici care pot viola libertatea individuala sau integritatea fizica sau psihologica a

oricarei persoane.

5.4.4. Standarde etice generale

a. Cu noasterea competentelor

_Psihologii au obligatia sa-si cunoasca foarte bine limitele de competenta Tn oferirea

de servicii psihologice.

b. Servicii psiholoqice in acord cu competenta

Psihologii se vor angaja numai in acele activitati profesionale pentru care au

competentele si atestarea necesare.

c. Prezentarea onesta a competentei

Psihologii nu vor prezenta fals limitele competentei lor si nu vor prezenta pregatirea sau

formarea lor intr-un mod care sa le favorizeze nemeritat pozitia sau imaginea publica,

indiferent de tipul de activitate profesionala desfasurata.

d. Consultarea in caz de limita a competentei

in exercitarea profesiei, atunci cdnd psihologii constata ca ajung intr-un impas
profesional, prin depasirea limitele de competenta, vor consulta colegii sau supervizorul.

e. Seruicii psiholoqice in afara competentei

in cazul Tn care pentru un tip de serviciu psihologic solicitat nu exista standarde
generale recunoscute, nici programe de formare profesionala, nici specialisti atestati si
disponibili ?n acel domeniu si totusi psihologii sunt solicitati, acestia vor depune toate eforturi

pentru obtinerea unui standard minimal de competenta avdnd permanet grija sa protejeze

clientii si pe toti cei implicati pentru a nu produce acestora daune sub o forma sau alta. In
acest caz serviciul va continua pAna cAnd solicitarea inceteaza sau pdna cAnd un specialist

cu competenta recunoscuta pentru acel tip de serviciu devine disponibil.

f. Preqatirea continua

Psihologii au obligatia sa depuna permanent un efort de mentinere si dezvoltare a
competentelor lor prin informare permanenta, programe de formare profesionala de specialitate,

consultari cu ceilalti specialisti din domeniu ori prin cercetari care sa conduca spre cresterea

competentei profesionale.

s. Obiectivitatea

Psihologii au obligatia de a fi constienti de limitele procedurilor folosite, indiferent de
tipul de activitate. Psihologii vor avea grija ca furnizarea serviciilor, cercetarea
stiintifica, prezentarea rezultatelor si a concluziilor sa fie facuta cu maxima obiectivitate, evitdnd

orice tendinta de prezentare partiala sau cu tenta subiectiva.

h. Afectarea competentei
Atunci cind psihologii realizeaza ca din motive de sanatate ori din cauza unor
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probleme personale nu mai pot sa ofere Tn conditii de competenta o anumita activitate

profesionala, acestia vor decide daca trebuie sa-si limiteze, suspende sau sa incheie respectiva

activitate profesionala.

5.4.5. Standarde cu privire la relafiile umane

a. Respect si preocupare

in relatiile lor profesionale, psihologii vor manifesta preocupare fata de clienti,
cautdnd sa nu produca'acestora daune sau 

-suferinta, iar daca abestea sunt inevitabile le vor
minimiza pe cAt posibil.

b. Evitarea hartuiii

Psihologii nu se vor angaja Tntr-o forma sau alta de hartuire fie ca aceasta
este sexuala, emotionala, verbala sau nonverbala.

c. Evitarea abuzului

Psihologii nu se vor angaja in comportamente de defaimare sau de abuz (fizic, sexual,

emotional, verbal sau spiritual) fata de persoanele cu care vin in contact in timpul activitatii lor

profesionale.

d. Evitarea relatiei multiple

Psihologii vor evita pe cdt posibil relatiile multiple, adica relatiile Tn care psihologii

indeplinesc simultan mai multe roluri intr-un context profesional.

e. Consimtam1ntul in caz de relatii cu terti

Psihologii vor clarifica natura relatiilor multiple pentru toate partile implicate
Tnainte de obtinerea consimtamintului, fie ca ofera servicii psihologice ori conduc cercetari cu

indivizi, familii, grupuri ori comunitati la cererea sau pentru a fi utilizate de catre terti. A treia

parte poate fl scoala, instanta judecatoreasca, diverse agentii guvernamentale, companii de

asigurari, politia ori anumite institutii de flnantare, etc.

f. Nonexploatarea

Psihologii nu vor exploata si nu vor profita, sub nici o forma, de persoanele fata de

care, prin profesie sau pozitie, manifesta un ascendent de autoritate (clienti, angajati). Orice

forma de exploatare sau abuz de autoritate fiind strict intezisa.

o. Participarea activa la decizii

Psihologii vor incuraja participarea activa la deciziile care ii alecleaza direct, respectAnd

dorintele justificate si valorificind opiniile acestora, ori de cAte ori este posibil.

h. Neintrarea in rol

Psihologii se vor abtine de la intrarea intr-un rol profesional atunci cind din motive

de ordin personal, stiintific, legal, profesional, financiar: (1) poate fi afectata obiectivitatea,
Pag.28143



competenta sau eficienta activitatii lor profesionale (2) fata de clienti/subiecti exista riscul

exploatarii sau producerii unor daune.

i. Urqentarea consimtam\ntului

inainte de inceperea oricarui tip de serviciu psihologic (evaluare, terapie,
consiliere, etc.) psihologii vor obtine consimtamAntul informat din partea tuturor persoanelor

independente sau partial dependent implicate, exceptie facind circumstantele in care exista

nevoi urgente (de ex. tentative sau actiuni suicidare). ln astfel de circumstante, psihologii

vor continua sa actioneze, cu asentimentul persoanei, dar vor cauta sa obtina cdt se poate de

repede consimtamAntul informat.

i. Asiqurarea consimtamdntului

Psihologii se vor asigura ca Tn procesul de obtinere a consimtamintului informat

urmatoarele puncte au fost intelese: scopul si natura activitatii; responsabilitatile mutuale;

beneficiile si riscurile; alternativele; circumstantele unei incetari a actiunii; optiunea de a refuza

sau dea se retrage in orice moment, fara a suferi vreun prejudiciu; perioada detimp in care
e valabil consimtamAntul; modul in care se poate retrage consimtamAntul daca se doreste acest
lucru.

k. Deleqarea de consimtam1nt

in cazul Tn care, persoana care urmeaza sa beneficieze de un serviciu
psihologic este ?n imposibilitatea de a-si da consimtamAntul, se accepta obtinerea acestuia

de la o persoana apropiata acesteia care poate sa-i apere interesele in mod legal sau de la
o persoana autorizata care, conform legii, este in masura sa o reprezinte.

L Continuitatea seruiciului

Daca din motive de boala sau datorita unor evenimente survenite in viata psihologului

acesta nu mai poate continua oferirea serviciului Tn bune conditii, va depune toate eforturile
pentru a se asigura de continuitatea serviciului oferit, indrum0nd clientul spre un coleg de
profesie cu competenta necesara si pe cit posibil cu consimtamintul clientului.

m. Dreptul la opozitie

Cu exceptia cazurilor de forta majora, de urgenta (perturbari ale functionarii psihice, in
termenii pericolului iminent, care necesita interventie imediata), psihologul actioneaza

respectdnd dreptul clientului de a refuza sau a sista serviciul psihologic.

5.4.6. Standarde de confidenfialitate

a. intreruperea serviciului din motive de confidentialitate

Atunci cind din motive bine intemeiate, psihologul nu mai poate pastra confidentialitatea,
acesta va inceta sa mai ofere serviciul respectiv.

b. Protei area confidentialitatii
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Divulgarea, de catre psihologi, a unor informatii care le-au fost incredintate sau de
care au luat cunostinta in virtutea profesiei, este interzisa, exceptie facdnd situaliile prevazute de

lege.

c. Li mitele confidentialitatii

inainte de primirea consimtamAntului psihologul va informa clientul cu privire la
limitele confldentialitatii si conditiile in care acesta poate fi incalcata, precum si asupra
posibilei utilizari a informatiilor rezultate in urma activitatii sale.

d. Dezvaluirea de informatii

Psihologii pot impartasi informatiile confidentiale cu altii numai cu consimtamdntul celor
vizati ori de o asa maniera incAt cei vizati sa nu poata fi identificati, exceptie facAnd situatiile
justiflcate de lege sau in circumstante de iminenta sau posibila vatamare fizica sau crima.

e. Confidentialitatea de colaborare

in cazul in care cu acelasi client lucreaza doi psihologi in acelasi timp, acestia vor
colabora pe cdt posibil, fara restrictii de confidentialitate, exceptie facind situatia in care
exista o opozitie clara din partea clientului in acest sens.

f . Utilizarea informatiilor

Rezultatele, documentarile si notitele psihologului pot fi folosite numai intr-o
formula care pastreaza cu rigurozitate anonimatul.

s. Confidentialitatea fata de tefti

in cazul in care exista terti implicati in activitatea profesionala a psihologului, acesta va
clarifica cu partile implicate limitele confidentialitatii, conditiile de pastrare a confidentialitatii si
nu va da curs nici uneisolicitari, venitede la o terta partein dezvaluirea de informatii

confidentiale, decAt Tn conditiile respectarii legi si limitelor confidentialitatii.

5.4.7. Standarde de conduiti colegiald

a. Conduita coleaiala

Psihologii vor manifesta fata de colegii lor de profesie, onestitate, corectitudine, si
solidaritate, conduitele lor fiind in acord cu standardele profesionale.

b. Respecf

Psihologii vor manifesta respect fata de colegii lorde profesie si nu vor exprima critici

nefondate_si etichetari la adresa activitatii lor profesionale.

c. Evitarea deniqrarii

Psihologii nu vor actiona, sub nicio forma, in maniera denigratoare la adresa colegilor de
profesie si nu vor impiedica clientii sa beneficieze de serviciile lor, daca nu exista un
motiv serios si cu implicatii etice in acest sens.
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d. Responsabilitatea profesion al a

Atunci cdnd exista o intentie justificata de incetare a serviciului psihologic oferit

clientului si de indrumare a acestuia spre un alt coleg de profesie, psihologii vor mentine
un contact suportiv si responsabil fata de clienti pAna c6nd acel coleg isi asuma continuarea

serviciului in cauza.

e. Spriiinul colegial

Psihologii vor cauta sa sprijine pe cAt posibil eforturile profesionale ale colegilor
in limitadisponibilitatilor participative si a timpului disponibil.

f. Concurenta neloiala
Psihologii nu vor practica concurenta neloiala. Sunt intezise si se considera concurenta
neloiala urmatoarele:

o tentativa sau actiunea de atragere sau deturnare de clienti, prin denigrarea
sau

o discreditarea altui psiholog;
o folosirea unei functii publice pe care psihologul o detine in scopulatragerii de

clienti in interes propriu;

o furnizarea de date false privind competenta si/sau atestarea profesionala in scopul
de a-linduce in eroare pe beneficiar.

5.4.8. Standarde de inregistrare, prelucrare gi pistrare a datelor

a. Obtinerea permisiunii

Psihologii trebuie sa obtina permisiunea clientilor/subiectilor sau a reprezentantilor lor
legali inainte de a efectua inregistrari audio, video sau scrise in timpul furnizarii serviciilor sau in
cercetare.

b. Pastrarea datelor

Psihologii vor colecta numai acele date care sunt relevante pentru serviciul oferit si vor
lua toate masurile pentru a proteja aceste informatii.

c. Proteiarea datelor

Psihologii au datoria sa arhiveze in conditii de siguranta datele si informatiile

obtinute in exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practica, conform reglementdrilor
in vigoare.

d. Distruqerea datelor

La expirarea termenului de pastrare, daca psihologul renunta la practica sa
profesionala prin intermediul careia a realizat acele inregistrari sau daca acesta se
pensioneaza, va cauta sa distruga inregistrarile respective. lnregistrarile pot fi plasate catre
un alt psiholQg numai cu consimtamAntul celor implicati, obtinut in prealabil, pentru acele
inregistrari. ln situatia suspendarii sau incetarii dreptului de libera practica datele vor fi
distruse, daca nu se impune transferarea lor.

5.4.9. Terapie gi consiliere
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a. lnformarea clientului

in obtinerea consimtamAntului informat din partea clientilor, psihologii vor informa in
prealabil clientul cu privire la forma de terapie utilizata, metodele folosite, riscuri,
alternative, limitele confidentialitatii, implicarea unor terti, onorarii si vor da curs oricarei
alte cereri de informare solicitata de client in acest sens. Daca teraputul se afla inca in
supervizare, dar poate desfasura in mod legal si profesional activitatea terapeutica pentru care
se afla in supervizare, va aduce la cunostinta clientului acest lucru cdt mai curdnd posibil.

b. Consimtamdntul pentru dezvaluire

in cazul sedintelor de terapie sau consiliere, inregistrarile pot fi transferate si spre cei
care preiau clientii respectivi, putAnd avea acces la acestea atOt colegii de profesie cdt si
supervizatii ce se afla intr-un proces de formare teraputica, dar numai cu consimtamAntul dat
in prealabil de cei vizati in acele Tnregistrari.

c. I ntimitatea relatiei profesionale

Clientii vor beneficia de servicii de consultanta, consiliere sau terapie din partea
psihologilor fara prezenta unor terti, aceasta fiind permisa numai daca exista un acord in
acest sens, atAt din partea clientului cdt si din partea psihologului.

d. Terapia cu pafteneri sexuali

Psihologii nu vor accepta in terapie persoane cu care au avut relatii de intimitate sexuala.

e. Relatia sexuala cu fostii clienti

Psihologii nu se vor angaja sub nici o forma in relatii de intimitate sexuala cu fostii
clienti pentru o perioada de cel putin 2 ani de la incheierea terapiei sau a oricarei relatii
profesionale subsecvente.

f. incheierea terapiei din tipsa de beneficii

Psihologii vor incheia orice forma de terapie cu clientii lor daca exista evidente clare
ca acestia nu mai au nici un beneficiu prin continuarea terapiei sau in cazul ?n care
continuarea acesteia poate produce daune clientilor.

g.lncheierea terapiei din alte motive

Psihologii vor incheia terapia daca clientul intra intr-o relatie cu o persoana unde apare
riscul unei relatii multiple, daca exista o agresiune din partea clientului asupra terapeutului
sau daca exista o solicitare clara in acest sens din partea clientului .

h. intreruperea si continuarea terapiei

Daca din motive de boala sau de indisponibilitate a psihologului terapia trebuie intrerupta
pentru o perioada mai lunga de timp, atunci psihologul va cauta sa-i ofere clientului o
posibilitate de continuare a terapieicu un alt coleg psiholog care are disponibilitatea si
competenta necesara continuarii terapiei si care va putea fi informat cu privire la stadiul
in care se afla terapia, cu consimtamintul clientului.

i. Continuarea terapiei cu un alt terapeut
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Psihologul care preia un client, de la un coleg care din motMe justificate nu mai poate

continua actul teraputic, va examina cu atentie continutul demersului, potentialul de risc,

beneficiile, iar daca e nevoie poate consulta pe cei ce au fost implicati in procesul

teraputic si abia apoi va decide modalitatile de continuare a terapiei.
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5.4.10. Evaluare gi diagnozi

a. P rez e nt are a c aracteri st ici I o r p si h ol og i ce

Psihologii vor oferi informatii despre caracteristicile p.sihologice ale indivizilor ruma.i,dupa
ce au realizat b evaluare adecvata, iare sa sustina stiintific si metodologic afirmatiile si
concluziile lor, indiferent daca e vorba de recomandari, rapoarte sau evaluari, precizAnd

limitele afirmatiilor, concluziilor si recomandarilor lor.
Daca psihologii realizeaza ca (re)examinarea

necesara, atunci acestia vor explica aceasta optiune,
care stau la baza acestor concluzii.

b. Consimtamdntul pentru evalu are/diag noza

individului nu este justificata sau
precizdnd sursele si documentele

Psihologii vor obtine consimtamdntul informat pentru serviciile de evaluare cu exceptia

cazuluiTn care:
- acestea sunt cerute de lege sau de reglementarile in vigoare;
- testarea este o activitate educationala, institutionala sau organizationala

prevazuta de reglementari interne;

- consimtam6ntul informat include explicarea naturii si scopului de evaluare,

costurile, implicarea unei a treia parti, limitele de confidentialitate si ocazii
pentru cel evaluat de a formula intrebari si de a primi raspunsuri.

Psihologii vor informa persoanele fara capacitate deplina de a-si da consimtamAntul si
persoanele pentru care testarea este ceruta de reglementarile legislative, cu privire la natura si
scopul serviciilor de evaluare propuse, folosind un limbaj usor de inteles pentru persoana care

urmeaza sa fie evaluata.
Psihologii care folosesc servicile unui traducator vor cere consimtamAntul clientului

pentru a folosi serviciile acelui traducator, se vor asigura ca se va mentine

confidentialitatea rezultatelor, securitatea instrumente
lor, inclusiv a documentelor de evaluare/diagnoza.

c. Datele de evaluare/diagnoza

Datele obtinute pot fi scoruri brute si standardizate, raspunsurile clientului la stimuli

sau la intrebarile la test, notele, inregistrarile si consemnarile psihologului, declaratiile si

comportamentul clientului in timpul unei examinari.

Psihologii vor oferi datele obtinute, sub forma de rezultate clientului si, daca e cazul,

unor terti numai cu consimtamAntul clientului, sau fara acordul acestuia in situatiile prevazute de

reglementarile in vigoare.
Psihologii vor evita sa faca publice datele obtinute, cu exceptia situatiilor

prevazute de reglementarile in vigoare, protejAnd clientul de orice forma de exploatare,

abuz si prevenind devalorizarea datelor de evaluare/diagnoza. Datele de evaluare/diagnoza

reprezinta proprietate a psihologului sau institutiei care realizeaza evaluarea/diagnoza si vor
putea fi administrate si utilizate doar de catre psihologi califlcati Tn folosirea acestor

instrumente.

d. I nterpretarea rezultatelor

in interpretarea rezultatelor evaluarii, fiind incluse aici si interpretarile computerizate,

psihologii vor lua Tn considerare scopul evaluarii, precum si numerosi alti factori, abilitatile

de testare si caracteristicile persoanei evaluate (caracteristici situationale, personale,

lingvistice si culturale) .
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e. Calificarea in testare

Psihologii nu vor promova/ incuraja folosirea tehnicilor de evaluare psihologica

de catre persoane necalificate si neautorizate, decdt in cadrul unei formari in care exista o
supervizare adecvata.

f. Actualitatea evaluarii

Psihologii nu isi vor baza deciziile sau recomandari pe teste depasite/invechite, pe date

care nu mai sunt folositoare pentru scopul curent sau care nu corespund normelor de avizare

ale metodelor si tehnicilor de evaluare stabilite de organismele competente.

g. Prezentarea rezultatelor pentru cei evaluati

Indiferent daca cotarea si interpretarea sunt facute de psihologi, angajati ai acestora sau

asistenti sau prin modalitati automate/computerizate, psihologii vor oferi persoanei
evaluate sau reprezentantului acesteia explicatiile necesare intelegerii rezultatelor, exceptie

facAnd situatiile in care natura relatiei impiedica acest lucru (situatii de evaluare

organizationala, preangajare si evaluari prevazute de reglementarile in vigoare), acest fapt

fiind adus la cunostinta persoanei evaluate inaintea inceperii evaluarii.

h. Materialele

Materialele de evaluare/diagnoza cuprind manualul instrumentului, instrumentul
propriu-zis, protocoale, intrebarile sau stimulii utilizati, alte fise sau formulare necesare si nu
include datele de evaluare/diagnoza. Psihologii vor mentine integritatea si securitatea

materialelor testului si a altor metode de evaluare prin neinstrainarea lor catre persoane care

nu au competenta necesara, respectdnd dreptul de proprietate intelectuala prevazut de lege si
obligatiile de tip contractual privind utilizarea instrumentului.

5.5. ETICA 9r DEONTOLOGIA ASISTENTULUI MEDIGAL GENERALIST

5.5.1. Principii generale

Principiile fundamentale in baza cdrora se exercitd profesia de asistent medical
generalist, profesia de moagd gi profesia de asistent medical pe teritoriul RomAniei sunt

urmdtoarele:
a) exercitarea profesiei se face exclusiv in respect fald de viala gi de persoana umand;
b) in orice situalie primeazi interesul pacientuluigisdndtatea publicd;

c) respectarea in orice situalie a drepturilor pacientului;

d) colaborarea, ori de cdte ori este cazul, cu toli hctorii implicali in asigurarea stdrii de
sdndtate a pacientului;

e) acordarea serviciilor se va face la cele mai inalte standarde de calitate posibile, pe baza

unui nivel inalt de competen{e, aptitudini practice gi performan{e profesionale fdrd niciun

felde discriminare;

0 in exercitarea profesiei asistenlii medicali generaligti, moagele 9i asistenfii medicali

trebuie si dovedeascd loialitate gi solidaritate unii fald de al{ii in orice imprejurare, sd igi
acorde colegial ajutor gi asistenli pentru realizarea indatoririlor profesionale;

g) asistenlii medicali generaligti, moagele 9i asistenlii medicali trebuie sd se comporte cu

cinste gi demnitate profesionald gi sd nu prejudicieze in niciun fel profesia sau si
submineze increderea pacientului.
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5.5.2. Responsabilitatea personali, integritatea gi independenla profesionald a

asistenfilor medicali generaligti, moagelor gi asistenlilor medicali

Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical trebuie sd evite Tn

exercitarea profesiei atitudinile ce aduc atingere onoarei profesiei gi sd evite tot ceea ce este

incompatibil cu demnitatea gi moralitatea individuald gi profesionald.

Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical au obligafia sd manifeste o

conduitd ireprogabili fafd de bolnav, respectAnd intotdeauna demnitatea acestuia.
in caz de pericol public, asistentul medical generalist, moaga 9i asistentul medical nu

au dreptul sd igi abandoneze bolnavii, cu excepfia unui ordin formal al unei autoritdfi

competente, conform legii.
Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical sunt rispunzdtori pentru

fiecare dintre actele lor profesionale.

Pentru riscurile ce decurg din activitatea profesionald, asistenlii medicali generaligti,

moagele gi asisten(ii medicali din sistemul public sau privat incheie o asigurare de rispundere

civild pentru gregeli in activitatea profesionald.

lncredin{area atribuliilor proprii unor persoane lipsite de competen{d constituie
gregeali deontologici.

Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical trebuie sd comunice cu

pacientul intr-o manieri adecvatd, folosind un limbaj respectuos, minimalizAnd

terminologia de specialitate pe inlelesul acestora.
Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical trebuie sd evite orice

modalitate de a cere recompense, altele decit formele legale de platd.

5.5.3.Raporturi profesionale cu alfi profesionigtidin domeniulmedico-sanitar

ln baza spiritului de echipd, asistenlii medicali generaligti, moagele gi asisten{ii

medicali igi datoreazd sprijin reciproc.
Constituie incilciri ale regulilor etice:
a) jignirea 9i calomnierea profesionald;

b) blamarea gi defdimarea profesional5;

c) orice alt act sau fapt care poate aduce atingere demnitilii profesionale a

asistentului medical generalist, a moagei 9i a asistentului medical.
in cazul unor nein(elegeri, in considerarea calitd(ii profesionale, conflictul Tn primd

instan{d trebuie mediat de biroul consiliului judelean, la niveljudefean/municipiului Bucuregti,

gi de Biroul executiv, la nivel nalional.
Daciacesta persisti, cei implicafi se potadresa Comisiei deeticigi deontologie sau

justi[iei,fiind intezisd perturbarea activitilii profesionale din aceste cauze.
ln cazul in care se constati incdlciri ale regulilor etice, se urmeazd procedura de

sanc{ionare, conform prevederilor legale in vigoare.
ln cazul colabordrii mai multor asistenli medicali generaligti, moage 9i asistenli

medicali pentru examinarea, tratamentul sau ingrijirea aceluiagi pacient, fiecare practician igi
asumd responsabilitatea individual prin aplicarea parafei profesionale in dreptul fiecdrei
manevre sau tehnici executate personal.

ln interesul pacien(ilor, asistenlii medicali generaligti, moagele gi asistenlii medicali

vor avea relalii de colaborare cu celelalte profesii din domeniul sanitar, cu respectarea

demniti{ii gi onoarei profesionale
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5.5.4. Raporturile profesionale cu institu{iile

Spitalul urmdregte sd asigure condilii
gi asistentului medical in exercitarea profesiei.

optime asistentului medical generalist, moagei

Asistentul medical generalist, moaga gi

persoanelor competente gi autoritdlilor competente

ingrijirea sau calitatea tratamentelor, in special
persoanei sau care limiteazd exercifiul profesional.

Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical,

niveluri de responsabilitate pe care le indeplinesc, contribuie

dezvoltarea sistemului de sindtate.

5.5.5. Educafia medicali continui

in concordantd cu diferitele
la orientarea politicilor gi

ln vederea cregterii gradului de pregitire profesionald, asisten{ii medicali generaligti,

moagele gi asistenlii medicali au obligalia sd efectueze cursuri gi alte forme de educa{ie

continud creditate de Ordinul Asistenlilor Medicali Generaligti, din RomAnia, denumit in
continuare OAMGMAMR, precum gi alte forme de educalie continui previzute de lege
pentru indeplinirea numdrului minim de credite anual necesar reautorizirii exercitdrii profesiei.

5.5.6. Obligafii etice gi deontologice. Obliga{ia acordirii ingrijirilor medicale

Asistentul medical generalist, moaga 9i asistentul medical, in exercitarea profesiei,

nu pot face discrimindri pe baza rasei, sexului, virstei, apartenenlei etnice, originii nalionale

sau sociale, religiei, opliunilor politice sau antipatiei personale, a condiliei sociale fafi de

pacien{i.
Asistentul medical generalist, moaga 9i asistentul medical au obligalia de a lua mdsuri

de acordare a primului ajutor.
Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical au obliga{ia sd acorde

asistenld medicald giingrijirile necesare in limita competen{ei lor profesionale.

in caz de calamititi naturale (cutremure, inunda{ii, epidemii, incendii) sau accidentdri

Tn masi (naufragii, accidente rutiere sau aviatice, accidente nucleare etc.), asistentul medical

generalist, moaga gi asistentul medical sunt obligali sd rdspundd la chemare, sd igi ofere
de bunivoie serviciile de ingrijire, imediat ce au luat cunogtin{d despre eveniment.

Voin{a pacientului in alegerea asistentului medical generalist, a moagei 9i a

asistentului medical trebuie intotdeauna respectatd, indiferent care ar fi sensul acesteia.
Dacd pacientulse afld intr-o stare fizicd sau psihicd ce nu ii permite exprimarea lucidd a

voinlei, apa(initorii sau apropia{ii celui suferind trebuie prevenili gi informali corect, pentru a

hotdri in numele acestuia, cu excep{ia imposibilitdfii (de identiflcare, de comunicare, de

deplasare etc.) sau a urgenfelor.
Dacd in urma examindrii sau in cursul ingrijirilor asistentul medical generalist, moaga 9i

asistentul medical considerd cd nu au suficiente cunogtinle sau experienld pentru a

asigura o asisten{d corespunzitoare, se vor consulta cu alli colegi sau vor indruma bolnavul

cdtre alfi specialigti.
Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical vor pdstra o atitudine

de stricti neutralitate 9i neamestec in problemele familiale (morale, materiale etc.) ale
pacientului, exprimdndu- gi pdrerea numai dacd intervenlia este motivatd de interesul sandtilii
pacientului, cu consimldmdntul prealabil al acestuia.

Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical pot refuza acordarea unor

ingrijiri cdtre pacient atunci cind refuzul este justificat de interesul sdnitilii pacientului, cu

excep{ia situa(iilor de urgen{i.

asistentul medical aduc la cunogtin{a

orice circumstanld care poate prejudicia

in ceea ce privegte efectele asupra
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5,5.7. Respectarea drepturilor pacientului

Pacientul are urmdtoarele drepturi: dreptul la informalia medicald, dreptul la
consim{dmint, dreptul la confidenlialitatea informaliilor gi via{a privatd, drepturi in domeniul

reproducerii, drepturi la tratament gi ingrijiri medicale.

5.5.8. Consim{imdntul

O intervenlie medicald nu se poate efectua decAt dupd ce pacientul sau

reprezentantul legal al acestuia, Tn cunogtinla de cauzd, gi-a dat consim{im6ntul. Pacientul

are dreptul sd refuze sau sd opreasci o intervenlie medicali, asumindu-gi in scris
rdspunderea pentru decizia sa; consecin{ele refuzului sdu, al opririi actelor medicale trebuie

explicate pacientului.
Consim(dmAntul pacientului sau, dupi caz, al reprezentantului legal al acestuia este

obligatoriu in urmatoarele cazuri:
a) pentru recoltarea, pistrarea, folosirea tuturor produselor biologice prelevate din corpul' 

siu, in vederea stabilirii diagnosticului sau a tratamentuluicu care acesta este de acord;

b) in cazul supunerii la orice fel de intervenlie medicald;
c) in cazul participiriisale lainvSlimAntulmedical clinic Ai lacercetarea gtiin{ificd;

d) in cazul fotograflerii sau filmdrii sale intr-o unitate medicald;

e) in cazul dondrii de sAnge in condiliile prevdzute de lege.. 
Consim{imAntul pacientului sau al reprezentantului legal al acestuia, dupi caz, nu este

obligatoriu in urmitoarele situa{ii:
a) cAnd pacientul nu igi poate exprima voinla, dar este necesari o intervenlie medicald de

urgen{i;
b) in cazul in care furnizorii de servicii medicale considerd cd intervenfia este in' 

interesul pacientului, iar reprezentantul legal refuzd sd igi dea consimfdmdntul,

asistentul medical generalist, sunt obligali sd anunle medicul curanUde gardi (decizia

fiind declinatd unei comisii de arbitraj de specialitate).

5.5.9. Secretul profesional

Secretul profesional este obligatoriu, acesta existand gi fa{d de apa(indtori, colegi sau alte
persoane din sistemul sanitar, neinteresate in hatament, chiar gi dupd terminarea tratamentului 9i

decesul pacientului.
Obiectul secretului profesional il constituie tot ceea ce asistentul medical generalist,

moaga gi asistentul medical, Tn calitatea lor de profesionist, au aflat direct sau indirect in legdturd

cu via{a intimi a pacientului, a familiei, a apa(indtorilor, precum gi problemele de diagnostic,

prognostic, tratament, circumstanle in legituri cu boala 9i alte diverse fapte, inclusiv rezultatul

autopsiei.

Asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical rdspund disciplinar pentru

destiinuirea secretului profesional, excep{ie fdc6nd situalia Tn care pacientul 9i-a dat

consimlimAntul expres pentru divulgarea acestor informatii, in tot sau in parte.

Interesul general al societSlii (prevenirea 9i combaterea epidemiilor, a bolilor venerice,

a bolilor cu extindere Tn masi gi altele asemenea prevdzute de lege) primeazi fafd de
interesul personal al pacientului.

in comunicdrile gtiinlifice, cazurile vor fi astfel prezentate incdt identitatea pacientului

sd nu ooatd fi recunoscutd.
Informaliile cu caracter confidenlial pot fi furnizate de citre asistentul medical generalist,

moaga gi asistentul medical numai Tn cazul in care pacientul igi di consim{dmAntul explicit sau

dacd legea o cere in mod expres.
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5.6. ETIGA SI CONDUITA PERSONALULUI TESA

5.6.1. Obiective

Obiectivele prezentului cod de conduitd urmdresc sd asigure cregterea calitdfii serviciului
public, o bund administrare Tn realizarea interesului public, precum gi sa contribuie la
eliminarea birocra{iei, prin:

a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare realizdrii unor raporturi

sociale gi profesionale corespunzitoare credrii gi menlinerii la nivel inalt a prestigiului instituliei

funcliei publice gial personalului TESA
b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este indreptd(it sd se

agtepte din partea personalului TESA.
c) crearea unui climat de incredere 9i respect reciproc intre pacienfi, celelalte categorii de

personal angajat al spitalului gi personalul TESA.

5.6.2. Principii generale

Principiile care guverneazi conduita profesionald a personalului TESA sunt urmdtoarele:
a) supremalia Constituliei gi a legii, principiu conform cdruia au indatorirea de a

respecta Constitulia gi legile lirii;
b) prioritatea interesului public, principiu conform cdruia personalul TESA are indatorirea

de a considera interesul public mai presus decAt interesul personal, Tn exercitarea
func!iei;

c) asigurarea egalitdlii de tratament a cetdlenilor Tn fala autoritdlilor 9i institufiilor publice,
principiu conform cdruia personalul TESA are indatorirea de a aplica acelagi regim juridic
in situa{ii identice sau similare;

d) profesionalismul, principiu conform ciruia personalul TESA are obligalia de a
Tndeplini atribu[iile de serviciu cu responsabilitate, competen{d, eficienfi, corectitudine gi

congtiinciozitate;
e) impa(ialitatea 9i independen{a, principiu conform ciruia personalul TESA are obligafid

sd aibd o atitudine obiectivd, neutrd fa{d de orice interes politic, economic, religios
sau de altd naturd, Tn exercitarea functiei;

0 integritatea morald, principiu conform cdruia personalului TESA ii este intezis sd
solicite sau si accepte, direct ori indirect, pentru ei sau pentru al[ii, vreun avantaj
ori beneficiu in considerarea func{iei pe care o de{in, sau sd abuzeze in vreun fel de

aceastd func(ie;
g; libertatea gOndirii gi a exprimdrii, principiu conform ciruia personalul TESA poate sd-gi

exprime gi sd-gi fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept gi a bunelor
moravuri;

h) cinstea gi corectitudinea, principiu conform cdruia in exercitarea funcliei gi in
indeplinirea atribuliilor de serviciu personalul TESA trebuie si fie de bund-credin{i;

i) deschiderea 9i transparenla, principiu conform cdruia activitilile desfdgurate de
personalul TESA in exercitarea funcliei lor sunt publice gi pot fi supuse monitorizdrii
cetitenilor.

5.6.3. Norme generale de conduiti profesionali a personalului TESA Asigurarea unui
serviciu public de calitate

(1) Personalul TESA are obligalia de a asigura un serviciu de calitate Tn beneficiul
cetilenilor, prin participarea activi la luarea deciziilor gi la transpunerea lor Tn practicd,

in scopul realizdrii competenlelor Spitalului de Psihiatrie Eftimie Diamandescu..

Pag. 39/43



(2) in exercitarea functiei, personalul TESA are obligalia de a avea un comportament
profesionist, precum gi de a asigura, Tn condiliile legii, transparenla administrativd, pentru a

cdgtiga gi a menfine increderea publicului in integritatea, impa(ialitatea gi eflcacitatea
Spitalului de Psihiatrie "Eftimie Diamandescu".

5.6.4. Loialitatea fa{i de Constitufie gi lege

(1) Personalul TESA are obligafia ca, prin actele gi faptele lor, sdrespecte Constitufia,

legile (6rii gi sd acfioneze pentru punerea in aplicare a dispozi{iilor legale, in conformitate cu

atribu{iile care le revin, cu respectarea eticii profesionale.
(2) Personalul TESA trebuie si se conformeze dispozi{iilor legale privind restrdngerea

exerci[iului unor drepturi, datoratd naturii funcliilor de(inute.

5.6.5. Loialitatea fafi de autoritifile 9i institufiile publice

(1) Personalul TESA are obligafia de a apdra in mod loial Spitalului de Psihiatrie
"Eftimie Diamandescu", precum gi de a se abfine de la orice act ori fapt care poate produce
prejudicii imaginii sau intereselor legale ale acestuia.

(2) Personalului TESA Tieste interzis:
a) sd exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea Tn legiturd cu activitatea

spitalului cu politicile 9i strategiile acestuia;

b) sd faci aprecieri neautorizate Tn legiturd cu litigiile aflate in curs de solulionare 9i Tn care
spitalul are calitatea de parte;

c) sd dezvdluie informalii care nu au caracter public, in alte condifii dec6t cele previzute de

lege;
d) sd dezvdluie informaliile la care au acces in exercitarea funcliei, dacd aceastd

dezvdluire este de naturd si atragd avantaje necuvenite ori sd prejudicieze imaginea

sau drepturile instituliei ori ale unor funcfionari, precum gi ale persoanelor fizice sau
juridice;

e) sd acorde asistenld 9i consultan{i persoanelor fizice sau juridice in vederea promovdrii

de acliuni juridice ori de alti naturd impotriva spitalului.

(3) Prevederile prezentului cod de conduiti nu pot fi interpretate ca o derogare de la
obliga{ia legald a personalului TESA de a furniza informa{ii de interes public celor interesali, in
condi{iile legii, sau ca o derogare de la dreptul personalului TESA de a face sesizdri Tn

baza Legii nr. 57112004 privind protec{ia personalului din autoritd{ile publice, institu{iile
publice 9i din alte unitd{i care semnaleazd incdlcdri ale legii.

5.6.6. Libertatea opiniilor

(1) inindeplinirea atribu{iilor deserviciu, personalul TESA areobliga{ia dea respecta

demnitatea funcliei de{inute, corelAnd libertatea dialogului cu promovarea intereselor

Spital u lu i de psih iatrie " Eftimie Diamandescu"
(2) ln activitatea lor, personalul TESA are obliga{ia de a respecta libertatea opiniilor gi

de a nu se ldsa influenlafi de considerente personale sau de popularitate. ln exprimarea

opiniilor, angaja{ii TESA trebuie sd aibi o atitudine conciliantd gi sd evite generarea conflictelor

datorate schimbului de pdreri.
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5.6.7. Activitatea publici

(1) Rela{iile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de cdhe personalul rESAdesemnat in acest sens de conducdtorurautoriuliisrr 
^tiiai.i i,rurio, in .onjitiire bgii.(2) Personalul rESA desemnate :a brrti.ip. l;';;tirftdtl;u 0..[.t.ri pubrice, incalitate oficiald' trebuie se respecte timited rrrii,iiri de reprezentare incredinfat deconducdtorur autoritafii^ori institufiei puurice ir .r" Gio?lrlgo.ra activitatea.(3) ln cazul in care nu sunt desemnafi in .*riir*, personalul rESA poate participala activitd{i sau dezbateri publice,--avano'ourigatia-';;'; iace cunos.ui irptrr cd opinia

iJTJati#'::i,?',i:11:unctul 
de vedere onciJi Sfiutuiti'tiiori institufieipruii."-i, cadrur cdreia

5.6.8. Cadrul retafiilor in exercitarea func{iei

(1) ln rera{iire cu personarur din cadrur spitaruluiprecum gi cu persoanele fizice sau juridice, pr"oiriri'iesn este obligat sE aiba uncomportament bazat pe respect, bund+redinF, ;r..tii;cin. gi amabiritate.(2) Personalul rESA 
"t" obtig"lia'ce 

""nu"rorce atingere onoarei, reputaliei
11.i:ffi1:fi1'.',il1'Jil,fl:,;#'-'pii.rJr,i *..; eipJ,ro.n.ror c-u .", int,a nn r.igetud

a) intrebuinfarea unor expresii jignitoare;
b) dezvdluirea unor aspecte af6 iielii private;
c) formularea unor sesiziri sau pErigeri calomnioase.(3) Personalul rESA ttdoriJ sa aoopte o atiiuoine impa(iald gi justificatd pentrurezolvarea clard gi eficientd a problemero, ceiltpnlroi."-ingajafii rESA iu obtiga{ia sirespecte principiur egaritd{ii ceti{eniror in r9!a r.gli'ii;;utoritaliror pubrice, prin:a) prornovarea unor solufii similare sau identiil i.port t.'lr aceeagi categorie de situafii de

b)eliminarea oricdrei forme de discriminare bgzqtg pe-aspecte privind na{ionalitatea,convingerile religioase gi politice, starea materiare,'sdndtatea, v6rsta, sexul sau atteaspecte.
(4) Pentru realizarea unor raporturi sociale gi profesionale care si asigure demnitateapersoanelor, eficien{a activitd{ii, precum 

. 
gi. cregierli 

-""ritatii 
activitdlii, se recomandi

::tJi:l%?nl;:tt'ot de conduitd'prevdzute a trii,.-til<si si de cdtre .dr.ir"rt 
-subiecte 

are

5.6.9. Gonduita in cadrul relafiilor internafionale

(1) Personalul rESA . c3re. reprezintd autoritatea sau institufia publici in cadrul unororganiza(ii internationale, institu{ii de invi{dmant, conteriige,. seminarii 9i alte activitifi cu
ffi[ilil '3l,Ti]$''i:'g*':'?:$ffi?rl'*bu.i""o-i"gin; tuuo'"'oira tiiiiJi-autoritilii sau

(2) ln relafiile cu. reprezentan{ii altor state, personalului rEsA ?i este intezis sd exprimeopinii personare orivind aspecte nalionate sau oispute internationare.(3) in deplasihle externe, angajatii-T-E-s;;r{iioriiir'ti'ii'aibd o conduitd corespunzdtoareregulilor de protocol 9i le este inie'zi's; incarcaiea-riliiitii riiceiuritor ldrii gazdd.
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5.6.10.Interdicfia privind acceptarea cadourilor, serviciilor giavantaielor

Personalul TESA nu trebuie sd solicite ori sd accepte cadouri, servicii, favoruri,

invita{ii sau orice alt avantaj, care le sunt destinate personal, familiei, pdrinfilor, prietenilor ori
persoanelor cu care au avut rela[ii de afaceri sau de naturd politicd, care le pot influen(a

impa(ialitatea in exercitarea funcfiilor publice delinute ori pot constitui o recompensd in raport

cu aceste func{ii.

5.6.11. Participarea la procesulde luare a deciziilor

(1) in procesul de luare a deciziilor, angaja{ii TESA au obliga{ia sd ac{ioneze conform
prevederilor legale 9i si T9i exercite capacitatea de apreciere in mod fundamentat gi impa(ial.

(2) Personalului TESA ii este interzis si promiti luarea unei decizii de cdtre

conducerea spitalului , de cdtre alli angaja{i, precum gi indeplinirea atribuliilor in mod

privilegiat.

5.6.12. Obiectivitate in evaluare

(1) in exercitarea atribu{iilor specifice funcliilor de conducere, angajalii TESA au

obligafia si asigure egalitatea de ganse gi tratament cu privire la dezvoltarea carierei pentru

personalul TESA din subordine.
(2) Personalului TESA care ocupd functii de conducere Ti revine obligalia sd examineze

gi sd aplice cu obiectivitate criteriile de evaluare a competenlei profesionale pentru

personalul din subordine, atunci cAnd propun ori aprobd avansdri, promovdri, numiri sau

eliberdri din funcfii ori acordarea de stimulente materiale sau morale, excluzdnd orice formd de

favoritism ori discriminare.
(3) Se interzice personalului TESA de conducere sd favorizeze sau sd

defavorizeze accesul ori promovarea Tn funcfie pe criterii discriminatorii, de rudenie, afinitate

sau alte criterii neconforme cu principiile prevdzute mai sus.

5.6.1 3. Dispozi{ii finale. Rispunderi

(1) incdlcarea dispoziliilor prezentului cod de conduiti atrage rdspunderea

disciplinard a personalului TESA, in condifiile legii.
(2) Comisiile de disciplind au competenla de a cerceta incdlcarea prevederilor

prezentului cod de conduitd gide a propuneaplicarea sancliunilor disciplinare, in condiliile legii.
(3) Personalul TESA nu poate fi sanclionat sau prejudiciat in niciun fel pentru

sesizarea cu bund- credinld a comisiei de disciplini competente, in condi{iile legii, cu privire

la cazurile de incdlcare a normelor de conduitd.
(a) in cazurile in care faptele sdvdrgite intrunesc elementele constitutive ale unor

infracliuni, vor fi sesizate organele de urmdrire penald competente, in condiliile legii.
(5) Personalul TESA rispunde potrivit legiiin cazurile Tn care, prin faptele sdvArgite cu

incdlcarea normelor de conduiti profesionald, creeazd prejudicii persoanelor fizice sau juridice.
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6. STTUATil SPECTALE

6.1. Situafia pacien{ilor infectafi cu HIV sau bolnavide SIDA
(1) Pacienlii infectali cu HIV sau bolnavi de SIDA au dreptul la ingrijire gi tratament

medical in mod nediscriminatoriu, asistentul medical generalist, moaga gi asistentul medical
fiind obligali sd asigure ingrijirile de sindtate gitratamentele prescrise acestor pacienli.

(2) Pistrarea confidenlialitdlii asupra datelor privind persoanele infectate cu HIV sau
bolnave de SIDA este obligatorie pentru asistentul medical generalist, moa$a 9i asistentul
medical care au in ingrijire, supraveghere gi/sau tratament astfel de persoane.

(3) intre specialigtii medico-sanitari, informa[iile cu privire la statusul HIV/SIDA al unui
pacient trebuie si fie comunicate.

7. DISPOZ'TII FINALE SI RASPUNDERI

(1) Incalcarea dispozitiilor prezentului cod de conduita atrage raspunderea disciplinara a
personalului spitalului,in conditiile legii.
2) Organele cu atributii disciplinare au competenta de a cerceta incalcarea prevederilor
prezentului cod de conduita si de a propune aplicarea sanctiunilor disciplinare in conditiile
Legii nr. 53/2003, cu modificarile gicompletdrile ulterioare.
(3) In cazurile in care faptele savarsite intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vorfi sesizate organele de urmarire penala competente, in conditiile legii.
(4) Personalul spitalului raspunde patrimonial, potrivit legii, in cazurile in care, prin faptele
savarsite cu incalcarea normelorde conduita profesionala, aduce prejudicii persoanelor
fizice sau juridice.
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