SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, EFTIMIE DIAMANDESCU” BALACEANCA

FISA POSTULUI

1. POSTUL - Referent de specialitate debutant, cod COR 331309
2. FUNCTIE - De executie
3. COMPARTIMENTUL - Birou Management calitate servicii de sinitate
4. CERINTE:
a) STUDII - Superioare
b) VECHIME - nu
5. RELATII:
a) [IERARHICE:
- este subordonat sefului de Birou
- are In subordine — nu este cazul
b) DE COLABORARE - cu toate compartimentele spitalului, in limita atributiilor stricte
de serviciu.
c) DE REPREZENTARE - nu

6. CRITERII DE EVALUARE.

a) cunostinte profesionale in domeniul in care isi desfasoari activitatea;

b) promptitudine si operativitate in realizarea atributiilor de serviciu previzute in Fisa
postului;

¢) folosirea cu eficacitate si eficientd a programului de lucru;

d) calitatea lucdrilor executate si a activitatilor desfasurate;

e) asumarea responsabilitatilor prin receptivitate, disponibilitate la efort suplimentar,
perseverentd, obiectivitate, discipling;

f) modul de utilizare a echipamentelor si a materialelor, cu incadrarea in normativele de
consum;

g) adaptarea la complexitatea muncii, initiativa si creativitate;

h) conditiile de munca.

7. ATRIBUTII. SARCINI. RESPONSABILITATI.

a) colecteazd si prelucreaza date in cadrul procesului de monitorizare a modului de
implementare a masurilor pentru respectarea drepturilor pacientului;

b) colecteazi si prelucreazd date in cadrul procesului de monitorizare a gradului de
satisfactie al pacientilor;

¢) colecteazd si prelucreaza date in cadrul procesului de monitorizare a modului de
implementare a masurilor pentru respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, precum si a
altor dispozitii de drept al Uniunii sau drept intern referitoare la protectia datelor;
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d) colecteazi si prelucreaza date in cadrul procesului de monitorizare a modului de
implementare a managementului riscurilor clinice, neclinice, a riscului financiar si a
riscului organizational;

e) colecteazi si prelucreaza date in cadrul procesului de monitorizare a modului de aplicare
a reglementarilor aplicabile spitalului ;

f) colecteaza si prelucreazi date privind costurile corecte ale serviciilor de sinatate;

g) colecteazi si/sau prelucreazi orice categorii de date in legatura cu obiectul de activitate al
Biroului Management calitate servicii de sanatate, la solicitarea superiorului ierarhic;

h) participi la activitatea de pregatire a spitalului pentru procesul de evaluare si acreditare,
precum si la actiunile de monitorizare derulate de ANMCS;

i) cunoaste, respecti si aplicd reglementarile interne ale spitalului, aplicabile postului
ocupat;

j) colecteazi si disemineazd documente pentru/emise de Biroul de Management calitate
servicii de s@nétate si tine evidenta acestora;

k) respectd politica de calitate a spitalului, aplicabild postului ocupat

I) desfasoari activititile specifice comisiilor in care este numit prin Decizia managerului
spitalului;

m) participi la toate exercitiile, instructajele, simularile de situatii de urgenta etc la care este
convocat;

n) respecti confidentialitatea cu privire la toate informatiile de care ia cunostinté in
derularea activititilor desfasurate la locul de munca, indiferent de natura acestora;

0) se preocupi de actualizarea continud a cunostintelor profesionale, prin studiu individual
sau alte forme de educatie, pentru a corespunde cerintelor postului;

p) participa la programele de formare profesionald pentru activitatea specificd postului;

q) cunoaste si respecti prevederile ROIL, ROF, Codul de etica si si de conduitd profesionala,
Instructiunile proprii de sinitate si securitate in muncé, Normele generale de protectia
muncii si Normele PSI in vigoare in cadrul spitalului;

r) respectd legislatia de mediu aplicabild spitalului;

s) indeplineste orice alte sarcini trasate de superiorul ierarhic, in limita competentei,
pregatirii profesionale si a reglementarilor legale.

/(: ise de post se aplica incepand cu datade ...
SEF BIROU MANAGEMENT
CALITATE SERVICII DE SANATATE

GHIGA SIMONA
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